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1 Co pravidla obsahují 

Vnitřní pravidla (dále jen Pravidla) jsou závazná pro všechny uživatele Domova 

se zvláštním režimem (dále jen Domov).  Uživatelem je ten, kdo bydlí v Domově. 

Informují, 

o co je individuální plánování,  

o jaká mají uživatelé práva,   

o co mohou dělat, když se jim v Domově něco nelíbí, 

o jaké mají povinnosti, 

o jak se mají chovat, aby neublížili sobě ani ostatním,   

o jak platí, za poskytované služby.  

Tato Pravidla jsou určena všem uživatelům i pracovníkům Domova. 

Pravidla dostanou uživatelé před nástupem do Domova a také jsou volně k dispozici 

na nástěnkách v Domově. 

Pracovníci Pravidla znají a dodržují je.  

Kdo je kdo:   

o klíčový pracovník je nejbližším člověkem uživatelů, pomáhá jim nejvíce a je 

v kontaktu s jejich rodinami. Sleduje, co uživatelé potřebují a pomáhá jim řešit 

problémy. Je hlavní osobou, ke které se mohou obrátit, když potřebují pomoci.  

 

o sociální pracovník jedná s uživateli a jejich rodinami, hájí práva uživatelů. 

Řeší krizové a složité situace uživatelů a je v kontaktu s úřady a institucemi. 

Spolupracuje s opatrovníky a dalšími lidmi, kteří jsou důležití pro spokojený 

život uživatelů.  

 

o opatrovník pomáhá a rozhoduje v zájmu uživatele v oblastech života, 

ve kterých potřebuje pomoci. Například hospodařit s penězi, podpořit 

ve zdravotní oblasti, podepisovat důležité dokumenty … Jeho úkolem je 

chránit práva a zájmy uživatele.  Zjišťuje jejich potřeby, názory a přání 

a respektuje je, když je to možné. Opatrovník spolupracuje s rodinou, lékaři a 

dalšími lidmi, kteří pomáhají.  Soud určí, v jakých věcech může opatrovník 

rozhodovat. 
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o podpůrce podporuje uživatele při rozhodování a v každodenních činnostech. 

Pomáhá jim, aby se cítili bezpečně a jistě. Podpůrce naslouchá, co potřebují 

a ukazuje jim možnosti, jak věci zvládnout. Na rozdíl od opatrovníka uživatelé 

rozhodují o sobě hlavně sami, podpůrce je jen doprovází a radí. 

 

2 Individuální plánování  

Každý člověk je jiný. Někdo potřebuje pomoci více a někdo méně. Proto pracovníci 

pomáhají každému uživateli naplánovat, co a jak potřebuje.  

S pracovníky se uživatel domluví, co bude dělat sám, v čem ho budou podporovat 

a s čím mu budou pracovníci pomáhat. Plánuje se podle toho, co je pro něj důležité, 

co má rád, v čem potřebuje pomoc. Procesu říkáme individuální plánování.  

Slovo individuální znamená „můj“. 

Každý měsíc klíčový pracovník hovoří s uživatelem o tom, jak se mu daří, co mu 

vyhovuje, co by rád změnil, co si přeje. Pokud se něco nedaří, vymyslí to spolu jinak.  

 

3 Bydlení 

V Domově jsou jednolůžkové, dvoulůžkové a třílůžkové pokoje. Pokud uživatel 

bydlí na vícelůžkovém pokoji a přál by si jednolůžkový pokoj nebo dvoulůžkový 

pokoj, domluví se se sociální pracovnicí. Ta předloží žádost paní ředitelce a po jejím 

schválení zařadí žádost do pořadníku. Přidělení pokojů je podle pravidel. S pravidly 

seznámí uživatele sociální pracovnice při nástupu do domova, nebo kdykoliv to 

uživatel potřebuje, může je dostat také písemně.  

Pokoj je vybavený základním nábytkem, po domluvě je možné dovybavit a vyzdobit 

ho tak, jak uživateli vyhovuje a podle možností pokoje (velikost pokoje). Při 

úpravách pokoje se nesmí poškodit majetek Organizace. 

Na velkých úpravách pokoje se uživatel musí domluvit se svým klíčovým 

pracovníkem nebo vedoucí pracovníků úseku přímé obslužné péče. Velké úpravy 

jsou třeba malování pokoje, vrtání do zdi nebo výměna nábytku. Peřiny a ložní prádlo 

jsou v Domově k dispozici, ale pokud uživatel chce, může si přinést svoje.  

Po Domově se uživatelé pohybují samostatně, pokud je to pro ně bezpečné. Kromě 

pokoje, kde bydlí, mohou využívat jídelnu, společenské prostory, společné toalety 

a koupelny, terasu apod. Do pokojů ostatních uživatelů mohou chodit jen, když s tím 
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budou souhlasit. Do místnosti pro pracovníky mohou chodit jen s jejich souhlasem. 

Nevstupují do skladů, prádelny, provozu kuchyně v přízemí zámku, kotelny a dalších 

místností, kam je vstup zakázán. Uživatelé mohou zajít do zahrady, na nádvoří, 

využít posezení v areálu Domova.  

 

Pracovníci mohou uživatele omezit v pohybu jenom, když by ohrožovali svoje zdraví 

nebo zdraví někoho jiného. Nebo když budou chtít jít ven sami, ale bude to pro ně 

nepřiměřeně nebezpečné. Pracovníci je doprovodí, kam chtějí jít a když to bude v 

možnostech pracovníků.  

Pokud se uživatel rozhodne, že mu pobyt v Domově nevyhovuje a bude chtít změnit 

Domov, je potřeba o tom říci sociální pracovnici, opatrovníkovi nebo někomu, komu 

důvěřuje. Sociální pracovnice mu poradí, kam se může se svojí žádostí o jiný Domov 

obrátit.  

V Domově může mít uživatel trvalé bydliště.  

 

4 Rozhodování 

Uživatelé si mohou vybrat, co budou dělat a kdy to budou dělat. Mohou si vybrat, co 

budou jíst, kdy půjdou spát apod.  

Mají právo rozhodovat o svém zdraví.  

Mají právo požádat o pomoc při rozhodování.  

Mohou požádat o pomoc pracovníky, opatrovníka, rodinu nebo kohokoli, komu věří.  

Pokud mají opatrovníka nebo podporovatele v rozhodování, pomáhají jen 

při rozhodování o důležitých věcech. Co je důležitá věc určil soud. 

Mohou změnit klíčového pracovníka nebo i opatrovníka či podpůrce. 

 

5 Soukromí 

Když za uživateli přijde návštěva, mohou se rozhodnout, jestli se chtějí s návštěvou 

potkat nebo ne. Návštěva může přijít kdykoliv, nesmí rušit spolubydlící.  

Pokud uživatel bydlí v jednolůžkovém pokoji, můžou do něj vstoupit návštěvy, 

pracovníci a ostatní uživatelé jen, když s tím bude uživatel souhlasit.  

Bez souhlasu mohou vejít, jen když si myslí, že uživateli hrozí nějaké nebezpečí.  

Nikdo nesmí otevírat a číst jejich dopisy, pokud si to nepřejí.  
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Pracovníci nikomu nesdělují osobní údaje uživatelů, nikomu o nich nevypráví, 

pokud se to netýká poskytované péče. 

Uživatelé si mohou vybrat, s kým budou mluvit o svých osobních věcech.  

Když se pracovníků na něco zeptá soud nebo policie, tak jim pracovníci musí 

odpovědět, i když s tím nebudou uživatelé souhlasit. 

 

6 Ochrana osobních věcí 

Svoje peníze, drahé věci, doklady a důležité věci si mohou uživatelé zamknout 

ve skříni ve svém pokoji nebo v kanceláři účetní (drobné cenné věci – náušnice, 

prsten apod.). Když se jim nezamčené věci nebo peníze ztratí, tak jim je nikdo 

nezaplatí, ani nekoupí nové. 

Organizace označí jejich prádlo a ošacení, aby se neztratilo. Pokud si to nepřejí, musí 

o tom pracovníky informovat. Potom ale Organizace neručí za to, že se jejich ošacení 

pozná mezi ošacením ostatních uživatelů a nedojde ke ztrátě. 

Uživatelé mají právo si svůj pokoj zamknout. 

 

7 Osobní, rodinný a společenský život 

Uživatelé se mohou setkávat se svojí rodinou a dalšími blízkými lidmi. Mohou je 

pozvat na návštěvu do Domova. Návštěvy ale musí dodržovat pravidla 

společenského chování (klepat na dveře, nevnášet do Domova nebezpečné předměty, 

pokud si uživatel nepřeje návštěvu, odejít, nevcházet do pokojů jiných uživatelů 

apod.). Pravidla jsou vyvěšena na nástěnkách na jednotlivých odděleních. 

Uživatelé mohou využívat různé aktivity v Domově i jinde. To znamená třeba chodit 

nakupovat do obchodů, ke kadeřnici, do knihovny … Mohou využít kadeřnické a 

pedikérské služby, které dochází do Domova.  

 

Nikdo jim nesmí mluvit do osobního života. Pokud chtějí, mohou se 

svěřit vztahovému důvěrníkovi, který jim poradí a podpoří je. 

Vztahovým důvěrníkem Domova je paní Alena Kutilová.  
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8 Práva  

Každý člověk má svá práva. Když něco dělá, nesmí porušovat práva druhých. 

Ostatní lidé zase nesmí porušovat jeho práva. Pracovníci uživatelům pomáhají, 

aby mohli svá práva naplnit. Pokud někdo jejich práva porušuje, tak mu pracovníci 

pomohou je bránit, pokud to sám nedokáže. Pracovníci mohou zařídit, aby se to už 

neopakovalo.  

Nikdo nikomu nesmí ubližovat ani říkat neslušné věci.  

Nikdo nesmí dělat věci, které se druhému nelíbí (pokud nejde o ochranu zdraví 

a života). 

Pracovníci se chovají ke všem uživatelům stejně.  

Pro všechny platí stejná pravidla. Nezáleží na tom, jakou má člověk barvu kůže, jaké 

má politické smýšlení, jestli je věřící a podobně.  

Všichni se chovají k druhým lidem s respektem.  

Uživatelé si mohou vybrat, jak si přejí být oslovováni. Zda příjmením nebo křestním 

jménem (například paní Marie). V Domově pracovníci uživatelům vykají. Je to jejich 

pravidlo, které musí dodržovat. Když toto pravidlo poruší, hrozí jim postih od 

zaměstnavatele.  

S ostatními uživateli Domova si mohou uživatelé po vzájemné dohodě tykat.  

Uživatelé kdykoli mohou požádat pracovníky o pomoc. Mohou také pomoc 

pracovníků odmítnout. Pracovníci budou pomáhat uživatelům jen s tím, s čím 

potřebují. Nepomáhají v tom, co sami dokáží.  

Pokud není pro uživatele přiměřeně bezpečné pohybovat se sám, mohou pracovníky 

požádat o doprovod. Pracovníci je mohou doprovodit třeba do zahrady, obchodu 

apod.  

Doprovod je nutno si s pracovníky domluvit předem. Mohou také využít přepravu 

služebním autem. Cestu si zaplatí podle počtu ujetých kilometrů. Když jich pojede 

víc, úhrada se rozpočítá podle toho, kolik lidí v autě jelo. 

Může se stát, že uživatel bude mít nějaké dotazy nebo přání, se kterými mu 

pracovníci nebudou umět pomoci. Pracovníci ale vždy poradí, na koho se mohou 

obrátit. 
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9 Kdo o uživatele pečuje  

o pečovatelky, 

o zdravotní sestry, 

o aktivizační pracovníci, 

o sociální pracovníci. 

 

Do Domova dochází lékaři, psycholožka.  

Všichni spolu spolupracují, aby byla péče o uživatele co nejlepší.  

 

Informace 

Proč si pracovníci říkají informace? 

Říkají si jen to, co je důležité a co potřebují, například: když uživateli není dobře, 

chová se jinak než obvykle, mění se léky nebo péče.  

 

Jaké informace se sdílí? 

Pouze to, co je potřeba pro péči, například: jak se uživatel cítí, jestli jí a pije 

dostatečně, dobře spí, zda potřebuje pomoc zdravotní sestry nebo lékaře. 

 

Co se nesdílí? Osobní věci, které s péčí nesouvisí, informace s lidmi, kteří se 

o uživatele nestarají, zbytečné nebo soukromé informace. 

 

Je to v pořádku podle zákona? 

Ano. Zákon dovoluje pracovníkům sdílet informace jen pro péči. Není to porušení 

mlčenlivosti. 

 

Jak se chrání soukromí uživatelů? 

Informace se sdílí jen s těmi, kdo se o uživatele starají a neříkají se cizím lidem.  

Pracovníci se chovají vždy s úctou a respektují soukromí uživatelů. 

Když něčemu uživatelé nerozumí, mohou se zeptat klíčového pracovníka, zdravotní 

sestry, nebo sociálního pracovníka. Vždy mi vysvětlí, co pracovníci sdíleli a proč. 

 

Pracovníci uživatelům říkají všechny důležité věci, které se jich týkají.  

Informace říkají tak, abych jim uživatelé rozuměli. Když potřebují něco zjistit nebo 

s něčím poradit, mohou se na pracovníky obrátit.   
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Uživatelé mohou nahlížet do záznamů, které se o nich vedou. Domlouvají se na tom 

se svým klíčovým pracovníkem.  

 

10  Práce s rizikovými situacemi 

Někdo špatně vidí, a proto je pro něj nebezpečné chodit po schodech. Někomu se 

třesou ruce, a proto je pro něj nebezpečné sám krájet ostrým nožem. Pracovníci 

s uživateli domluví, co je pro ně nebezpečné. Hledají řešení těchto situací. 

Když by uživatelé chtěli dělat něco hodně nebezpečného, u čeho by se mohli vážně 

zranit nebo i zemřít, tak jim v tom mohou pracovníci zabránit.  

 

11 Stížnosti   

Všichni pracovníci si přejí, aby se uživatelům v Domově líbilo, a aby v něm byli 

spokojení. Proto chtějí vědět, co se jim líbí, co se jim nelíbí a co by si přáli. Uživatelé 

mají právo říct svůj názor. Mohou říct, co si myslí a co cítí. Nikdo se za projevený 

názor nebude na ně zlobit.  

Když uživatelé mají nějaké přání nebo nápad na zlepšení Domova, tak to mohou říct 

pracovníkům, rodině, opatrovníkovi nebo někomu, komu věří.  

Když se uživatelům něco nelíbí nebo se v Domově děje něco špatného, tak si mohou 

stěžovat. Stížnost mohou sdělit komukoliv komu věří. Stěžovat si mohou osobně 

nebo přes telefon. Stížnost mohou také napsat.  

Nemusí se podepisovat. To je anonymní stížnost.  

Stížnost mohou napsat na papír a vhodit ji do schránky na stížnosti. Schránka 

na stížnosti je v Domově na chodbě v přízemí u vchodu k altánu. Stížnost mohou 

poslat i poštou nebo e-mailem.  

Uživatelé mohou požádat pracovníky, rodinu nebo někoho, komu věří, aby jim 

pomohli stížnost podat. Telefony, poštovní adresy a e-mailové adresy jsou na konci 

těchto Pravidel.  

Pracovníci na stížnost do třiceti dnů odpoví. Pracovníci budou problém řešit.  

Když uživatel nebude s řešením stížnosti spokojený, může se obrátit na některou 

z těchto organizací:  

 

Jihomoravský kraj 
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Odbor sociálních věcí 

Žerotínovo náměstí 3 

602 00 Brno 

www.kr-jihomoravsky.cz 

tel.: 541 651 111 

e-mail: podatelna@kr-jihomoravsky.cz 

 

Veřejný ochránce práv  

Údolní 658/39  

602 00 Brno  

telefon: 542 542 888  

e-mail: podatelna@ochrance.cz  

 

Ministerstvo práce a sociálních věcí  

Na Poříčním právu 1  

128 01 Praha 1  

telefon: 221 921 111 

e-mail: posta@mpsv.cz 

 

Český helsinský výbor 

Štefánikova 21 

150 00 Praha 

www.helcom.cz 

telefon: 257 221 142 

e-mail: info@helcom.cz 

 

 

 

Občanská poradna 

Anenská 10 

602 00 Brno 

www.poradnabrno.eu 

telefon: 739 655 052 

e-mail: poradna.brno@volny.cz 

 

12 Povinnosti  

http://www.kr-jihomoravsky.cz/
mailto:podatelna@kr-jihomoravsky.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:posta@mpsv.cz
http://www.helcom.cz/
mailto:info@helcom.cz
http://www.poradnabrno.eu/
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Povinnosti znamenají všechno, co člověk musí nebo nesmí dělat.  

Uživatelé se musí řídit tím, co je napsané ve smlouvě a v těchto Pravidlech.  

Nesmí ostatním dělat věci, které se jim nelíbí. Třeba brát věci ostatních lidí.  

Nesmí ničit vybavení Domova.  

Nesmí se ničit věci ostatních uživatelů a pracovníků. Pokud to někdo udělá, zaplatí 

vzniklou škodu. 

Nikdo nesmí svým chováním omezovat ostatní.  

Musí se dodržovat noční klid od 22:00 hodin do 6:00 hodin. 

Do Domova se nesmí vodit zvířata.  

Kouřit je možné jen na určených místech. 

 

V Domově mohou mít uživatelé vlastní přístroj, který se zapíná do elektrické 

zásuvky. Například televizi, rádio, mobilní telefon nebo lampičku. Musí ale každý 

rok pracovníkům dát potvrzení od odborníka, že je ten přístroj v pořádku. Říká se 

tomu revize elektrospotřebiče. Pracovníci jim s tím pomůžou, když budou 

potřebovat. Pokud je spotřebič nový, musí to doložit dokladem o nákupu.  

Revize je platná 12 měsíců. Pokud zapojí spotřebič bez náležitého dokladu, nesou za 

způsobenou škodu odpovědnost sami.  

Pokud mají vlastní televizi nebo rádio, musí si pravidelně platit poplatky za televizi 

a rozhlas. 

 

13 Bezpečí  

Uživatelé se musí chovat tak, aby neublížili sobě ani ostatním. Když hrozí nějaké 

velké nebezpečí, tak se musí řídit pokyny pracovníků. Všechny důležité věci musí 

říct pracovníkům.  

 

 

Důležité věci jsou: 

o když je uživateli špatně,  

o když uživatel ví, že je někomu špatně,  

o když se něco rozbije,  

o když hoří,  

o když někdo někomu ubližuje nebo se k němu nechová hezky. 

Nesmí se zapalovat oheň (ani žádné svíčky). Kouřit se může, ale pouze na určených 

místech.  
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14 Platby  

Každý měsíc musí uživatelé zaplatit úhradu za bydlení, stravu a poskytovanou péči. 

Peníze organizaci musí přijít do 20. dne daného kalendářního měsíce. Úhrada se platí 

podle platných zákonů. 

Pokud uživatelé nemají dost peněz na plnou úhradu, mohou 

požádat o snížení úhrady. Z jejich příjmů jim musí zbýt alespoň 

15 %. Aby se mohlo těchto 15 % vypočítat, musí doložit aktuální 

výměr důchodu. 

 

15 Stravování 

V Domově jsou zajištěny snídaně, svačiny, obědy a večeře. Pokud lékař uživateli 

doporučil dietu bez cukru, dostane i druhou večeři, která je v ceně celodenního 

stravování.  

Jídlo se objednává předem. Je tedy nutno rozmyslet, kdy v Domově uživatel nebude. 

Třeba když pojede na návštěvu k rodině.  

Požadavky na změnu stravy musí uživatel oznámit pracovníkům v pracovní dny 

do 8:00 hodin vždy den předem. To znamená, že když budou chtít odhlásit oběd 

na úterý, ohlásí to v pondělí nejpozději do 8:00 hodin ráno. 

Pokud budou chtít jídlo odhlásit na sobotu, neděli a pondělí musí to oznámit 

nejpozději v pátek do 8:00 hodin ráno.   

Pokud pracovníkům nic neoznámí, jídlo se uvaří a uživatel ho musí zaplatit.  

Pokud si jídlo odhlásí, Organizace mu bude účtovat jen část ceny, říká se tomu režie. 

Když zruší objednávku jídla později, zaplatí celou cenu za jídlo. Režie znamená to, 

že jsou tu kuchaři připraveni pro uživatele uvařit každý den. 

Doba jídla je stanovena plánem, kdy se jídlo doveze na oddělení a je připraveno 

pro vydání: 

o snídaně v 8 – 9 hodin, 

o svačina v 10 hodin, 

o oběd ve 12 – 13 hodin, 

o svačina v 15 hodin, 

o večeře v 17 – 18 hodin, 
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o druhá večeře ve 21 hodin. 

Je na uživatelích, jestli si jídlo uschovají a sní později. Mohou si dát jídlo do lednice 

v jídelně nebo si do pokoje pořídit svoji vlastní menší lednici, pokud se do pokoje 

vejde. Mají možnost si jídlo ohřát v mikrovlnné troubě v jídelně.  

 

16 Vratky 

Pokud budou uživatelé na dovolené nebo na návštěvě, mají nárok na vrácení peněz 

za příspěvek na péči a za stravu. 

Organizace jim vrátí část za dny, kdy budou mimo Domov. 

Při pobytu ve zdravotnickém zařízení se příspěvek na péči nevrací.  

Celková částka vráceného příspěvku na péči jim bude vrácená na jejich konto 

na depozitním účtu, a to do 20. dne následujícího měsíce. Nebo jim bude vyplacena 

jiným způsobem, na kterém se domluví. 

 

Když si odhlásí jednotlivá jídla – snídani, svačiny, oběd a večeři, dostanou za každé 

včas odhlášené jídlo zpět peníze v hodnotě ceny potravin. 

Pokud mají uživatelé umělou výživu PEG sondu (perkutánní endoskopická 

gastronomie), mají nárok na vrácení celé částky za stravování. 

Ubytování je hrazeno za celý měsíc bez ohledu na to, jestli v Domově jsou nebo ne. 

Proto jim nevzniká nárok na vrácení peněz. Jejich postel nikdo neobsadí, když tu 

nejsou.  

 

17 Fakultativní služby 

Fakultativní služba je služba navíc. Znamená to, že není povinná. Uživatelé ji mohou 

využít, ale také nemusí. Platí se zvlášť. Nejedná se o základní péči, ale o něco navíc. 

V Domově mohou využít odvoz vozidlem a rehabilitační procedury.  

Tyto služby mají stanovenou cenu v dokumentu Ceník fakultativních služeb. 

 

 

18  Kontakty 

Sociální služby Šebetov, příspěvková organizace 
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Šebetov 1, 679 35 Šebetov 

+420 516 465 438 

E-mail: posta@socialnisluzbysebetov.cz 

IČO: 00838446 

Datová schránka: 62yk733 

 

ředitelka 

Mgr. Eva Kalová, MBA 

+420 605 593 884 

+420 516 465 438 klapka 24 

E-mail: eva.kalova@socialnisluzbysebetov.cz 

 

Další důležité kontakty jsou k dispozici na nástěnkách v Domově.  
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