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1

Co pravidla obsahuji

Vnitini pravidla (dale jen Pravidla) jsou zédvazna pro vSechny uzivatele Domova
se zvlaStnim reZzimem (déle jen Domov). UZivatelem je ten, kdo bydli v Domové.

Informuyi,

O

0 O O O

O

co je individualni planovani,

jaka maji uzivatelé prava,

co mohou délat, kdyz se jim v Domové néco nelibi,
jaké maji povinnosti,

jak se maji chovat, aby neublizili sob¢ ani ostatnim,
jak plati, za poskytované sluzby.

Tato Pravidla jsou ur€ena vSem uZivatelim 1 pracovnikiim Domova.

Pravidla dostanou uzivatelé pfed nastupem do Domova a také jsou volné k dispozici
na nasténkach v Domové.

Pracovnici Pravidla znaji a dodrzuji je.

Kdo je kdo:

o klicovy pracovnik je nejbliz§im ¢lovékem uzivatel,, pomaha jim nejvice a je

v kontaktu s jejich rodinami. Sleduje, co uzivatelé potiebuji a pomaha jim fesit
problémy. Je hlavni osobou, ke které se mohou obratit, kdyZ pottebuji pomoci.

socialni pracovnik jedna s uZivateli a jejich rodinami, haji prava uzivateld.
Resi krizové a slozité situace uZivateld a je v kontaktu s ufady a institucemi.
Spolupracuje s opatrovniky a dalSimi lidmi, ktefi jsou dileziti pro spokojeny
Zivot uzivatel{l.

opatrovnik poméha a rozhoduje v zajmu uzivatele v oblastech Zivota,
ve kterych potiebuje pomoci. Napiiklad hospodafit s penézi, podpofit
ve zdravotni oblasti, podepisovat dilezit¢ dokumenty ... Jeho ukolem je
chranit prdva a zajmy uzivatele. Zjistuje jejich potieby, nazory a ptani
a respektuje je, kdyz je to mozné. Opatrovnik spolupracuje s rodinou, 1€kafi a
dalSimi lidmi, ktefi pomahaji. Soud urci, v jakych vécech miZe opatrovnik
rozhodovat.



o podplirce podporuje uzivatele pii rozhodovani a v kazdodennich ¢innostech.
Pomah4 jim, aby se citili bezpecné a jisté. Podptrce naslouchd, co potiebuji
a ukazuje jim moznosti, jak véci zvladnout. Na rozdil od opatrovnika uzivatelé
rozhoduji o sob¢ hlavné sami, podptirce je jen doprovazi a radi.

2 Individualni planovani

Kazdy Clovek je jiny. Nékdo potiebuje pomoci vice a nékdo méné. Proto pracovnici
pomahaji kazdému uzivateli naplanovat, co a jak potiebuje.

S pracovniky se uzivatel domluvi, co bude dé€lat sdm, v ¢em ho budou podporovat
a s ¢im mu budou pracovnici poméhat. Planuje se podle toho, co je pro n¢;j dilezité,
co ma rad, v ¢em potiebuje pomoc. Procesu fikame individualni planovani.

Slovo individualni znamena ,,mutj*.

Kazdy mésic klicovy pracovnik hovoii s uZivatelem o tom, jak se mu dafi, co mu
vyhovuje, co by rdd zménil, co si pieje. Pokud se néco nedati, vymysli to spolu jinak.

3 Bydleni

V Domov¢ jsou jednoliizkové, dvouliizkové a ttilizkove pokoje. Pokud uZivatel
bydli na viceliZzkovém pokoji a ptal by si jednoliizkovy pokoj nebo dvoulizkovy
pokoj, domluvi se se socidlni pracovnici. Ta ptedloZzi zadost pani feditelce a po jejim
schvaleni zaradi zddost do poradniku. Ptid€leni pokojt je podle pravidel. S pravidly
seznami uzivatele socidlni pracovnice pii ndstupu do domova, nebo kdykoliv to
uZzivatel pottebuje, mize je dostat také pisemné.

Pokoj je vybaveny zédkladnim nédbytkem, po domluvé je mozné dovybavit a vyzdobit
ho tak, jak uzivateli vyhovuje a podle moZnosti pokoje (velikost pokoje). Pii
upravach pokoje se nesmi poskodit majetek Organizace.

Na velkych Upravach pokoje se uzivatel musi domluvit se svym kliCovym
pracovnikem nebo vedouci pracovnikil useku ptimé obsluzné péce. Velké Upravy
Jsou tteba malovani pokoje, vrtani do zdi nebo vymeéna ndbytku. Pefiny a loZni pradlo
jsou v Domové k dispozici, ale pokud uzZivatel chce, mize si pfinést svoje.

Po Domov¢ se uZivatelé pohybuji samostatné, pokud je to pro né€ bezpecné. Krome
pokoje, kde bydli, mohou vyuzivat jidelnu, spolecenské prostory, spolecné toalety
a koupelny, terasu apod. Do pokojii ostatnich uzivatelid mohou chodit jen, kdyz s tim



budou souhlasit. Do mistnosti pro pracovniky mohou chodit jen s jejich souhlasem.
Nevstupuji do skladii, pradelny, provozu kuchyné v ptizemi zdmku, kotelny a dalSich
mistnosti, kam je vstup zakazan. Uzivatelé mohou zajit do zahrady, na nadvofi,
vyuZzit posezeni v aredlu Domova.

Pracovnici mohou uzivatele omezit v pohybu jenom, kdyZz by ohrozovali svoje zdravi
nebo zdravi nékoho jiného. Nebo kdyZ budou chtit jit ven sami, ale bude to pro né
nepiiméfené nebezpecné. Pracovnici je doprovodi, kam chtéji jit a kdyz to bude v
moznostech pracovnikil.

Pokud se uzivatel rozhodne, Ze mu pobyt v Domové nevyhovuje a bude chtit zménit
Domov, je potieba o tom fici socialni pracovnici, opatrovnikovi nebo nékomu, komu
davétuje. Socialni pracovnice mu poradi, kam se miZe se svoji Zadosti o jiny Domov
obratit.

V Domové miiZze mit uzivatel trvalé bydliste.

4 Rozhodovani

Uzivatelé si mohou vybrat, co budou délat a kdy to budou dé€lat. Mohou si vybrat, co
budou jist, kdy ptijdou spat apod.

Maji pravo rozhodovat o svém zdravi.

Maji pravo pozadat o pomoc pii rozhodovani.

Mohou pozéadat o pomoc pracovniky, opatrovnika, rodinu nebo kohokoli, komu vé&fi.
Pokud maji opatrovnika nebo podporovatele v rozhodovani, pomahaji jen
pii rozhodovani o diileZitych vécech. Co je dulezita véc urcil soud.

Mohou zménit klicového pracovnika nebo 1 opatrovnika ¢i podptirce.

5 Soukromi

Kdyz za uzivateli ptijde nadvstéva, mohou se rozhodnout, jestli se chtéji s navstévou
potkat nebo ne. Navstéva muze piijit kdykoliv, nesmi rusit spolubydlici.

Pokud uzivatel bydli v jednoliizkovém pokoji, mizou do néj vstoupit navstévy,
pracovnici a ostatni uZivatelé jen, kdyz s tim bude uZivatel souhlasit.

Bez souhlasu mohou vejit, jen kdyz si mysli, Ze uZivateli hrozi néjaké nebezpeci.

Nikdo nesmi otevirat a ¢ist jejich dopisy, pokud si to nepie;ji.



Pracovnici nikomu nesdéluji osobni udaje uzivateli, nikomu o nich nevypravi,
pokud se to netyka poskytované péce.

Uzivatelé si mohou vybrat, s kym budou mluvit o svych osobnich vécech.

KdyZz se pracovnikli na néco zeptd soud nebo policie, tak jim pracovnici musi
odpovédeét, 1 kdyz s tim nebudou uzivatelé souhlasit.

6 Ochrana osobnich véci

Svoje penize, drahé véci, doklady a dulezité véci si mohou uZzivatelé zamknout
ve skiini ve svém pokoji nebo v kancelaii uCetni (drobné cenné véci — nausnice,
prsten apod.). Kdyz se jim nezamcené véci nebo penize ztrati, tak jim je nikdo
nezaplati, ani nekoupi nové.

Organizace oznaci jejich pradlo a oSaceni, aby se neztratilo. Pokud si to nepfeji, musi
o tom pracovniky informovat. Potom ale Organizace neruci za to, Ze se jejich oSaceni
pozna mezi oSacenim ostatnich uzivatel a nedojde ke ztrate.

Uzivatelé maji pravo si svlij pokoj zamknout.

7 Osobni, rodinny a spolecensky Zivot

UZivatelé se mohou setkavat se svoji rodinou a dalSimi blizkymi lidmi. Mohou je
pozvat nanavstévu do Domova. Navstévy ale musi dodrZzovat pravidla
spolecenského chovani (klepat na dvete, nevnaset do Domova nebezpecné piedméty,
pokud si uZzivatel nepieje navstévu, odejit, nevchazet do pokojli jinych uZzivatelt
apod.). Pravidla jsou vyvéSena na nasténkach na jednotlivych oddé€lenich.

UZivatelé mohou vyuzivat rizné aktivity v Domové 1 jinde. To znamena tfeba chodit
nakupovat do obchodi, ke kadetnici, do knthovny ... Mohou vyuzZit kadetnické a
pedikérské sluzby, které dochazi do Domova.

Nikdo jim nesmi mluvit do osobniho Zivota. Pokud chtéji, mohou se
svétit vztahovému divérnikovi, ktery jim poradi a podpoii je.

Vztahovym diivérnikem Domova je pani Alena Kutilova.




8 Prava

Kazdy clovék ma sva prava. Kdyz néco déla, nesmi porusovat prava druhych.
Ostatni lidé zase nesmi poruSovat jeho prava. Pracovnici uzivatelim pomahaji,
aby mohli sva prava naplnit. Pokud nékdo jejich prava porusSuje, tak mu pracovnici
pomohou je branit, pokud to sdm nedokéaze. Pracovnici mohou zafidit, aby se to uz
neopakovalo.

Nikdo nikomu nesmi ublizovat ani fikat neslu§né véci.

Nikdo nesmi délat véci, které se druhému nelibi (pokud nejde o ochranu zdravi
a Zivota).

Pracovnici se chovaji ke vS§em uzivateltim stejné.

Pro v8echny plati stejné pravidla. NezéleZi na tom, jakou méa ¢loveék barvu kiize, jaké
ma politické smyslenti, jestli je véfici a podobng.

VSichni se chovaji k druhym lidem s respektem.

Uzivatelé si mohou vybrat, jak si pieji byt oslovovani. Zda ptijmenim nebo kiestnim
jménem (napiiklad pani Marie). V Domové€ pracovnici uZivatelim vykaji. Je to jejich
pravidlo, kter¢ musi dodrZzovat. KdyZ toto pravidlo porusi, hrozi jim postih od
zamgéstnavatele.

S ostatnimi uzivateli Domova si mohou uZzivatel¢ po vzajemné dohodé¢ tykat.

Uzivatelé¢ kdykoli mohou pozadat pracovniky o pomoc. Mohou také pomoc
pracovnikii odmitnout. Pracovnici budou poméhat uzZivatelim jen s tim, s ¢im
potiebuji. Nepomahaji v tom, co sami dokazi.

Pokud neni pro uzivatele ptfiméfené bezpecné pohybovat se sam, mohou pracovniky
pozadat o doprovod. Pracovnici je mohou doprovodit tteba do zahrady, obchodu
apod.

Doprovod je nutno si s pracovniky domluvit pfedem. Mohou také vyuzit ptepravu
sluzebnim autem. Cestu si zaplati podle poctu ujetych kilometrti. Kdyz jich pojede
vic, thrada se rozpocita podle toho, kolik lidi v auté jelo.

MizZe se stat, ze uZivatel bude mit n¢jaké dotazy nebo piani, se kterymi mu
pracovnici nebudou umét pomoci. Pracovnici ale vzdy poradi, na koho se mohou
obratit.



9 Kdo o uzivatele pecuje

peCovatelky,

zdravotni sestry,
aktivizacni pracovnici,
socialni pracovnici.

© O O O

Do Domova dochazi 1€kafi, psycholozka.
Vsichni spolu spolupracuji, aby byla péce o uzivatele co nejlepsi.

Informace

Proc€ si pracovnici tikaji informace?
Rikaji si jen to, co je dilezité a co pottebuji, naptiklad: kdyz uzivateli neni dobfe,
chova se jinak neZ obvykle, méni se 1éky nebo péce.

Jakeé informace se sdili?
Pouze to, co je potfeba pro péci, naptiklad: jak se uzivatel citi, jestli ji a pije
dostate¢né&, dobte spi, zda potfebuje pomoc zdravotni sestry nebo lékare.

Co se nesdili? Osobni véci, které s pé¢i nesouvisi, informace s lidmi, ktefi se
o uZivatele nestaraji, zbyte¢né nebo soukromé informace.

Je to v potadku podle zakona?
Ano. Zakon dovoluje pracovnikiim sdilet informace jen pro péci. Neni to poruSeni
mlcenlivosti.

Jak se chrani soukromi uzivateli?

Informace se sdili jen s témi, kdo se o uzivatele staraji a netfikaji se cizim lidem.
Pracovnici se chovaji vZdy s uctou a respektuji soukromi uzivateld.

KdyZ nécemu uzivatelé nerozumi, mohou se zeptat kli¢ového pracovnika, zdravotni
sestry, nebo socidlniho pracovnika. VZdy mi vysvétli, co pracovnici sdileli a proc.

Pracovnici uZivateliim fikaji vSechny dllezité véci, které se jich tykaji.
Informace ftikaji tak, abych jim uZzivatelé rozuméli. KdyZ potiebuji néco zjistit nebo
s néim poradit, mohou se na pracovniky obratit.



Uzivatelé mohou nahlizet do zaznam1, které se o nich vedou. Domlouvaji se na tom
se svym kli¢ovym pracovnikem.

10  Prace s rizikovymi situacemi

Neékdo Spatné vidi, a proto je pro né&j nebezpecné chodit po schodech. Nékomu se
tfesou ruce, a proto je pro n¢j nebezpecné sam krajet ostrym nozem. Pracovnici
s uzivateli domluvi, co je pro n¢ nebezpecné. Hledaji feSeni téchto situaci.

Kdyz by uzivatelé chtéli délat néco hodné nebezpecného, u ceho by se mohli vazné
zranit nebo 1 zemfit, tak jim v tom mohou pracovnici zabranit.

11 Stiznosti

VSsichni pracovnici si pieji, aby se uzivatelim v Domové libilo, a aby v ném byli
spokojeni. Proto chtéji védét, co se jim libi, co se jim nelibi a co by si ptali. Uzivatelé
maji pravo fict svllj ndzor. Mohou fict, co si mysli a co citi. Nikdo se za projeveny
nazor nebude na né zlobit.

Kdyz uzivatelé maji néjaké piani nebo napad na zlepSeni Domova, tak to mohou fict
pracovnikim, rodiné, opatrovnikovi nebo nékomu, komu véfi.

KdyZ se uzivatelim néco nelibi nebo se v Domové déje néco Spatného, tak si mohou
stéZovat. Stiznost mohou sdélit komukoliv komu véfi. StéZovat si mohou osobné
nebo pres telefon. Stiznost mohou také napsat.

Nemusi se podepisovat. To je anonymni stiZnost.

Stiznost mohou napsat na papir a vhodit ji do schranky na stiznosti. Schranka
na stiznosti je v Domové na chodbé v pfizemi u vchodu k altanu. Stiznost mohou
poslat 1 poStou nebo e-mailem.

Uzivatelé mohou pozadat pracovniky, rodinu nebo nékoho, komu véfi, aby jim
pomohli stiznost podat. Telefony, poStovni adresy a e-mailové adresy jsou na konci
téchto Pravidel.

Pracovnici na stiznost do tficeti dnti odpovi. Pracovnici budou problém fesit.

Kdyz uZivatel nebude s feSenim stiZznosti spokojeny, mize se obratit na nékterou
z téchto organizaci:

Jihomoravsky kraj



Odbor socialnich véci
Zerotinovo namésti 3
602 00 Brno

www kr-jthomoravsky.cz
tel.: 541 651 111

e-mail: podatelna@kr-jthomoravsky.cz

Vetejny ochrance prav
Udolni 658/39

602 00 Brno

telefon: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 1

telefon: 221 921 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha
www.helcom.cz
telefon: 257 221 142
e-mail: info@helcom.cz

Obcanské poradna

Anenska 10

602 00 Brno
www.poradnabrno.eu

telefon: 739 655 052

e-mail: poradna.brno@volny.cz

12 Povinnosti
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Povinnosti znamenaji vSechno, co ¢lovék musi nebo nesmi d¢lat.

Uzivatelé se musi fidit tim, co je napsané ve smlouvé a v téchto Pravidlech.

Nesmi ostatnim dé€lat véci, které se jim nelibi. Tieba brat véci ostatnich lidi.

Nesmi nic¢it vybaveni Domova.

Nesmi se nicit véci ostatnich uzivatelli a pracovnikii. Pokud to n¢kdo udéla, zaplati
vzniklou Skodu.

Nikdo nesmi svym chovanim omezovat ostatni.

Musi se dodrzovat no¢ni klid od 22:00 hodin do 6:00 hodin.

Do Domova se nesmi vodit zvifata.

Koufit je moZné jen na ur€enych mistech.

V Domové mohou mit uzivatelé¢ vlastni pfistroj, ktery se zapind do elektrické
zasuvky. Napftiklad televizi, radio, mobilni telefon nebo lampicku. Musi ale kazdy
rok pracovnikiim dat potvrzeni od odbornika, Ze je ten piistroj v poradku. Riké se
tomu revize elektrospotiebice. Pracovnici jim s tim pomuazou, kdyz budou
potiebovat. Pokud je spottebi¢ novy, musi to dolozit dokladem o ndkupu.

Revize je platnd 12 mésicl. Pokud zapoji spotiebi¢ bez nalezitého dokladu, nesou za
zptusobenou Skodu odpovédnost sami.

Pokud maji vlastni televizi nebo radio, musi si pravidelné platit poplatky za televizi
a rozhlas.

13  Bezpedi

UZivatelé se musi chovat tak, aby neublizili sobé ani ostatnim. KdyZ hrozi né&jaké
velké nebezpeci, tak se musi fidit pokyny pracovnikii. VSechny dulezité véci musi
fict pracovnikiim.

Diilezité véci jsou:

o kdyzZ je uzivateli Spatné,

o kdyz uzivatel vi, ze je nékomu Spatné,

o kdyz se néco rozbije,

o kdyz hofi,

o kdyZ nékdo né¢komu ublizuje nebo se k nému nechova hezky.
Nesmi se zapalovat oheii (ani zadné svicky). Koufit se miize, ale pouze na uréenych
mistech.

11



14  Platby

Kazdy mésic musi uzivatelé zaplatit thradu za bydleni, stravu a poskytovanou péci.
Penize organizaci musi pfijit do 20. dne daného kalendainiho mésice. Uhrada se plati
podle platnych zékoni.

] Pokud uzivatel¢ nemaji dos.t .Penéz 'na [')'lnou uhradu, mohou
A pozadat o snizeni thrady. Z jejich pfijml jim musi zbyt alespon
15 %. Aby se mohlo téchto 15 % vypocitat, musi dolozit aktuélni
vymér dichodu.

15 Stravovani

V Domov¢ jsou zajiStény snidané, svaciny, obédy a vecefe. Pokud l¢kat uzivateli
doporucil dietu bez cukru, dostane 1 druhou vecefi, ktera je v cené celodenniho
stravovani.

Jidlo se objednava pfedem. Je tedy nutno rozmyslet, kdy v Domov¢ uzivatel nebude.
Tteba kdyZ pojede na navstévu k roding.

Pozadavky na zménu stravy musi uzivatel ozndmit pracovnikiim v pracovni dny
do 8:00 hodin vZzdy den pfedem. To znamena, Ze kdyZ budou chtit odhlasit ob&d
na utery, ohlasi to v pondé€li nejpozdéji do 8:00 hodin réno.

Pokud budou chtit jidlo odhlasit na sobotu, nedéli a pond€li musi to ozndmit
nejpozdéji v patek do 8:00 hodin rano.

Pokud pracovnikiim nic neoznami, jidlo se uvati a uZivatel ho musi zaplatit.

Pokud si jidlo odhlasi, Organizace mu bude ti¢tovat jen ¢ast ceny, fikd se tomu rezie.
Kdyz zrusi objednavku jidla pozdéji, zaplati celou cenu za jidlo. Rezie znamena to,
zZe jsou tu kuchati ptipraveni pro uzivatele uvatit kazdy den.

Doba jidla je stanovena planem, kdy se jidlo doveze na oddéleni a je pfipraveno
pro vydani:

snidan€ v 8 — 9 hodin,
svacina v 10 hodin,
obéd ve 12 — 13 hodin,
svacina v 15 hodin,
veceie v 17 — 18 hodin,

0 O 0O O O
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o druha vecefe ve 21 hodin.
Je na uzivatelich, jestli si jidlo uschovaji a sni pozdéji. Mohou si dat jidlo do lednice
v jideln¢ nebo si do pokoje potidit svoji vlastni mensi lednici, pokud se do pokoje
vejde. Maji moznost si jidlo ohfat v mikrovinné troubé v jidelng.

16  Vratky

Pokud budou uzivatelé na dovolené nebo na navstéve, maji narok na vraceni pencéz
za prispévek na péci a za stravu.

Organizace jim vrati ¢ast za dny, kdy budou mimo Domov.

Pti pobytu ve zdravotnickém zaftizeni se pfispévek na péci nevraci.

Celkova castka vracené¢ho piispévku na péci jim bude vracena na jejich konto
na depozitnim Gctu, a to do 20. dne nésledujiciho mésice. Nebo jim bude vyplacena
Jinym zplisobem, na kterém se domluvi.

Kdy?z si odhlasi jednotliva jidla — snidani, svaciny, ob&d a vecefi, dostanou za kazdé
vcas odhlasené jidlo zpét penize v hodnoté ceny potravin.

Pokud maji uzivatelé umélou vyzivu PEG sondu (perkutanni endoskopicka
gastronomie), maji narok na vraceni celé ¢astky za stravovani.

Ubytovani je hrazeno za cely mésic bez ohledu na to, jestli v Domov¢ jsou nebo ne.
Proto jim nevznikd narok na vraceni pencz. Jejich postel nikdo neobsadi, kdyz tu
nejsoul.

17  Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzba je sluzba navic. Znamena to, ze neni povinnd. Uzivatelé ji mohou
vyuzit, ale také nemusi. Plati se zvlast. Nejedna se o zdkladni péci, ale o néco navic.
V Domové mohou vyuZit odvoz vozidlem a rehabilitacni procedury.

Tyto sluzby maji stanovenou cenu v dokumentu Cenik fakultativnich sluzeb.

18 Kontakty

Socialni sluzby Sebetov, ptispévkova organizace
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Sebetov 1, 679 35 Sebetov

+420 516 465 438

E-mail: posta@socialnisluzbysebetov.cz
I1CO: 00838446

Datova schranka: 62yk733

reditelka

Mgr. Eva Kalova, MBA

+420 605 593 884

+420 516 465 438 klapka 24

E-mail: eva.kalova@socialnisluzbysebetov.cz

Dalsi diilezité kontakty jsou k dispozici na nasténkach v Domove.
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