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               SOCIÁLNÍ SLUŽBY ŠEBETOV, příspěvková organizace

           679 35  Šebetov 1

METODICKÝ POKYN 2/2008 – St.

Standard č. 2 – Ochrana práv osob

Tento metodický pokyn nahrazuje Metodický pokyn č. 7/2006  St. Ochrana práv uživatelů a předcházení střetů zájmů
Metodický pokyn je platný pro:  DOMOV pro osoby se zdravotním postižením 

           DOMOV se zvláštním režimem

	Zařízení ve své činnosti respektuje základní lidská práva uživatelů služeb, jejich nároky vyplývající z dalších platných obecně závazných norem a pravidla občanského soužití.


                

Pracovníci Sociálních služeb Šebetov, p.o. – dále jen SS Šebetov jsou povinni při své 
každodenní činnosti respektovat základní lidská práva osob, kterým je poskytována 
pobytová sociální služba / dále jen uživatelé /, vyplývajících z dalších platných, obecně 
závazných norem a pravidel občanského soužití. Jde zejména o ochranu osobní 
svobody, soukromí, ochranu před veškerými formami zneužívání a diskriminace. 
Pracovníci si jsou vědomi, že ochrana práv uživatelů není jednorázovým úkonem, ale že 
se jedná o stále probíhající  proces, který platí po celou dobu pobytu. Uživatelé 
sociálních služeb patří ke zranitelným skupinám obyvatelstva a je povinností 
pracovníků sociálních služeb chránit a hájit jejich práva.

Kritérium 2.1.

	Zařízení má stanoveny oblasti, v nichž by mohlo dojít v souvislosti s poskytováním služeb k porušení práv uživatelů. Jde zejména o následující oblasti: ochranu osobní svobody, soukromí, osobních údajů, právo na vzdělání a svobodnou volbu povolání, ochranu před jakýmikoli formami zneužívání, nucenými pracemi, diskriminací apod.


DEFINOVÁNÍ OBLASTÍ MOŽNÉHO PORUŠOVÁNÍ PRÁV UŽIVATELŮ         SS ŠEBETOV, p.o.

a) Ochrana lidských práv a svobod:

Uživatel má právo si vybrat způsob svého života, má právo používat svoje fyzické i duševní možnosti, a to i za cenu určitého rizika. Je však nutné, aby byl o tomto riziku dle jeho možností a schopností informován a byla mu poskytnuta náležitá podpora. 

Možné formy porušování: 

Imobilním uživatelům a uživatelům s těžší formou tělesného, mentálního  či psychického znevýhodnění není umožněna v co nejširší formě možnost svobodné volby a možnost svobodného pohybu vně  i mimo zařízení.

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

Uživatelé mají možnost se podle vlastní volby ( s přihlédnutím k jejich aktuálnímu fyzickému a psychickému stavu, finančním možnostem, kapacitě a druhu akce ) účastnit kulturních, sportovních a ostatních společenských akcí.

-   uživatelé se mohou účastnit akcí pořádaných zařízením, akcí v rámci obce nebo i akcí libovolně zvolených a to dle svých schopností a možností samostatně, v doprovodu rodinných příslušníků a přátel či fakultativně v doprovodu pracovníků SS Šebetov, p.o.

-   o pořádání akcí jsou uživatelé informováni na nástěnkách, případně prostřednictvím svého klíčového pracovníka, popřípadě si mohou informace i vyhledat sami – např. na internetu, v Šebetovském zpravodaji, zpravodaji SS Šebetov – Náš zpravodaj  apod.

-   uživatelé, jejichž aktuální fyzický a psychický stav to dovoluje chodí na samostatné vycházky  či na vycházky ve dvojicích.  Tomuto předchází nácvik s klíčovým pracovníkem – pokud je to nutné s ohledem na bezpečnost uživatele a doporučení pracovního týmu.

-   uživatelé tráví ( s ohledem na jejich rodinné zázemí, individuální schopnosti a možnosti ) víkendový i dlouhodobější pobyt mimo zařízení v rodinách opatrovníků, známých a přátel během celého roku ( v případě známých a přátel je to vždy po odsouhlasení opatrovníka – jedná-li se o uživatele zbaveného způsobilosti k právním úkonům ).
b) Ochrana osobní svobody:

Každý uživatel je svobodný občan ve všech směrech svého konání. Jedinou možností jeho omezení jsou platné zákony.

Možné formy porušování: 

Stravování

1. Při výběru jídla ( např. výběr ze dvou možností ) může dojít k podsouvání názoru pracovníka a nebere se ohled na skutečné přání uživatele.

2. Často bývají uživatelé  „ krmeni a dokrmováni „ a to i ti, kteří by se najedli sami, pokud by k tomu měli dostatečný prostor a čas. 

3. Uživatel nemá možnost odmítnout úpravu stravy (mletá / mixovaná strava, personál jídlo drobí, zalévá tekutinou, promíchává obsah talíře…)

4. Nemůže si vždy zvolit místo a čas stravování (jídelna, pokoj). 

5. Uživatel nemá vždy možnost vybrat si s kým bude jíst (s kým bude u stolu). 

6. Uživatel nemá možnost každý den si vybrat stravu z více druhů.

7. Porce jídla ne vždy odpovídají představám uživatele, ne všichni si mohou přidat jídlo dle svých představ.

Opatření, která zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

ad. 1., ad. 6.

Uživatelé mají možnost minimálně 1x týdně výběru ze dvou druhů hlavních jídel, denně možnost výběru nápoje a pečiva k snídani ( byl proveden průzkum zájmu uživatelů o jednotlivé druhy na všech odděleních, který se dle potřeby uživatel aktualizuje ).

-    v případě, že uživatel nemá rád nabízené jídlo má možnost jídlo odmítnout

-   v tomto případě si pak může uživatel  nakoupit jídlo dle svého výběru. Pokud to psychický a fyzický stav uživatele dovoluje – nakupuje si sám, nebo za pomoci svého klíčového pracovníka. Pokud není klíčový pracovník přítomen, může o nákup požádat jiného pracovníka ve službě, který je momentálně přítomen.

ad. 2.

Uživatelům je dán dostatečný časový prostor pro konzumaci stravy – doba podávání stravy je v denním harmonogramu uvedena  „od-do“, nikoli striktně na určitou dobu, uživatelé jsou o časovém harmonogramu podávání stavy informování formou nástěnek nebo prostřednictvím pracovníků zařízení. Na nástěnkách jsou vyvěšeny i jídelní lístky na jednotlivé týdny.

ad. 3. 

Individuálně u každého uživatele je zvažována forma podávané stravy – ne všichni uživatelé s vadným chrupem nebo zubní protézou musí mít mletou stravu ! ( tuto nezbytnou úpravu stravy navrhuje po zvážení všech okolností ošetřující lékař).

-  uživatelům s vážnou poruchou polykacího reflexu nebo u uživatelů s hrozícím rizikem aspirace je strava podávána speciálně upravená – mletá nebo mixovaná, vždy po přísném zvážení všech rizik a okolností, které vedou k tomuto kroku – nikoli automaticky u imobilních uživatelů nebo při objevení prvních známek zhoršeného příjmu potravy.

ad. 4. 
Uživatel má možnost si vybrat, zda se bude stravovat v jídelně nebo na pokoji ( pokud to uspořádání jeho pokoje dovoluje )

ad. 5.

Je-li to možné ( s ohledem na bezpečnost uživatele, jeho psychické a fyzické možnosti ), personál bere ohled na přání uživatele – kde a s kým se bude stravovat, s kým bude sedět u stolu apod.

ad.7.

Na jednotlivých odděleních je zaveden tzv. „tabletový“ systém rozvozu stravy, čímž je zaručeno estetické a hygienické podávání stravy a dodržování předepsaných velikostí porcí

Další opatření:

-   každému uživateli na všech odděleních je dána možnost si zvolit zda bude ke konzumaci jídla používat lžíci nebo kompletní příbor. Uživatelé mají vždy u jídla k dispozici papírové ubrousky.

-  u imobilních uživatelů s omezenou hybností  nebo spasticitou horních končetin je ve spolupráci s rehabilitační pracovnicí zvolena vhodná úprava jídelních pomůcek – lžíce, příbory, hrníčky se speciálním úchopem, protiskluzové podložky … Pokud jim takto upravené pomůcky vyhovují jsou pořízeny z jejich osobního účtu a stávají se jejich majetkem.

-  chrániče oděvů ( jednorázové nebo látkové ) jsou používány pouze u ležících a těžce imobilních uživatelů nebo u uživatelů s poruchou polykacího reflexu ( kde hrozí riziko vytékání přijímané potravy z úst ). 

Jejich použití je přípustné pouze po dobu poddávání stravy.

-   k utírání úst, případně rukou uživatelů během jídla a po jídle má personál k dispozici dostatek jednorázových vlhčených ubrousků ( nesmí se používat látkové pleny nebo použité chrániče oděvů ! ), pracovníci je používají pouze u těch uživatelů, kteří toto nezvládnou sami, pracovníci uživatele vždy předem upozorní na to co budou provádět. Ostatní uživatelé jsou  vedeni k tomu, aby sami používali  papírové ubrousky připravené na tácech.

Návštěvy 

1. Uživatele nemá vždy při návštěvách zachované soukromí.

2. Uživatel nemá vždy potřebnou podporu ze strany zařízení  při udržování rodinných, 

    přátelských či partnerských vztahů. 

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

ad. 1. 

Návštěvní doba v SS Šebetov, p.o. je denně od 9,00 do 19,00 hod., po domluvě s ošetřujícím personálem je možná i mimo tuto dobu.

Pro návštěvy není striktně vymezena „návštěvní místnost“, k návštěvám mohou uživatelé využít vlastní soukromé pokoje ( se souhlasem spolubydlících ), společenské místnosti – tzv.kaple, jídelny  ( včetně jídelny v přízemí budovy zámek, kterou na požádání otevřou pracovníci recepce nebo ošetřovatelský personál ), posezení na všech patrech budovy zámek, v případě příznivého počasí posezení na nádvoří nebo v okolí budovy Pavilon …

ad. 2. 

Uživatelé tráví ( s ohledem na jejich rodinné zázemí, individuální schopnosti a možnosti ) víkendový i dlouhodobější pobyt mimo zařízení v rodinách opatrovníků, známých a přátel během celého roku ( v případě známých a přátel je to vždy po odsouhlasení opatrovníka – jedná-li se o uživatele zbaveného způsobilosti k právním úkonům ).
-  uživatelé mohou  – dle svých potřeb udržovat telefonní kontakt s rodinou a přáteli – v zařízení jsou 2 telefonní automaty ( 1 na tel.karty, 1 na mince ).

- uživatelům, jejichž postižení nedovoluje samostatný telefonní nebo písemný kontakt s příbuznými a přáteli jsou nápomocni klíčoví pracovníci, či jiní oslovení pracovníci.

-  uživatelé dle svých možností vlastní mobilní telefony.

- uživatelům, jejichž postižení nedovoluje samostatný telefonní nebo písemný kontakt s příbuznými a přáteli jsou nápomocni klíčoví pracovníci, či jiní oslovení pracovníci

-  zařízení podporuje přátelské či partnerské vztahy uživatel -  např.: pořádáním společných akcí s uživateli jiných zařízení nebo umožněním návštěv, vycházek, společných akcí apod.

- v případě přijetí partnerských dvojic či vytvoření partnerské dvojice během pobytu je umožněno společné ubytování

Volný pohyb po zařízení i mimo ně:
Možná porušování práva všech uživatelů včetně imobilních uživatelů a uživatelů s těžší formou tělesného  či psychického znevýhodnění na svobodný pohyb vně  i mimo zařízení.

1. Uživatelé závislí na pomoci personálu často musí delší dobu čekat na to, než se dostanou na  

     požadované místo nebo ven ( na procházku, nákup… ).

2. Uživatelům, kteří by přesun na zvolené místo zvládli i sami je často pracovníky podsouváno,

     že je to nad jejich síly a že si vlastní aktivitou způsobí újmu.

3. Uživatelům často odpírají možnost svobodného pohybu  jejich opatrovníci ( v případě 

    uživatelů zbavených způsobilosti k právním úkonům ). Důvodem bývá většinou obava o jejich 

    zdraví, život apod. )

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

ad. 1.

Pracovníci zařízení zajišťují ( ve spolupráci s dobrovolníky i studenty, kteří v zařízení vykonávají praxi ), aby i uživatelé s horší mobilitou mohli trávit svůj čas i mimo zařízení  - každé oddělení má zavedenu evidenci vycházek tak, aby bylo zaručeno a prokazatelně doloženo, že i  těmto uživatelům je umožněno chodit na  vycházky

- většina prostor v zařízení je bezbariérová tak, aby byl umožněn pohyb uživatelů po celém zařízení podle vlastních schopností.
ad. 2. 

Na žádném oddělení není uživatelům bráněno ve volném pohybu po zařízení – určitá omezení vyplývají pouze s ohledem na bezpečnost konkrétního uživateli, jeho aktuální fyzický a psychický stav ( např. je mu nabídnut doprovod apod. )

- úkolem pracovníka  recepce je zamezit pouze tomu, aby se dezorientovaný uživatel dostal mimo areál zařízení ( naproti zařízení je frekventovaná silnice.. )

- je naprosto nepřípustné zamykání uživatelů  na pokojích, případně uzamykání oddělení!
- uživatelům s těžším stupněm fyzického a psychického postižení je zajišťován pohyb po zařízení a vně zařízení za pomoci ošetřovatelského personálu, případně je pohyb zabezpečován tak, aby se eliminovalo riziko úrazu ( např. personál z jiného oddělení nebo pracovník recepce informuje ošetřovatelský personál na oddělení, ze kterého uživatel je o pohybu uživatele ).

- imobilní uživatelé a uživatelé se sníženou pohyblivostí jsou vybaveni dostatkem kompenzačních pomůcek k usnadnění samostatného pohybu ( berle, chodítka, vozíky … ). 

Podle druhu postižení a základní diagnózy zajišťuje pořízení těchto pomůcek vedoucí úseku zdravotní péče ve spolupráci s rehabilitační pracovnicí u příslušných odborných lékařů na 

poukazy ZP nebo si tyto pomůcky pořizuje uživatel na vlastní náklady z osobního účtu a stávají se jeho majetkem

Správné používání těchto pomůcek s uživateli nacvičuje rehabilitační pracovnice, která provádí i instruktáž ošetřovatelského personálu na příslušném oddělení. Ošetřovatelský personál se snaží o zachování co možná nejvyšší míry soběstačnosti u jednotlivých uživatelů.

ad. 3. 
Zařízení se snaží aktivně spolupracovat s opatrovníky při řešení podobných změn ( např. uplatňování práva na svobodný pohyb ) v životě jejich blízké osoby či opatrovance. Jsou pořádány schůzky s opatrovníky

c) Ochrana důstojnosti:
Uživatel má právo na zachování a ochranu své osobní důstojnosti. Povinností pracovníků 

SS Šebetov je  toto plně respektovat. I v situaci, kdy je uživatel závislý na péči jiné osoby je zapotřebí, aby mu náležela tato forma svobody, a aby ji měl možnost využívat tak, jako jiní občané. Uživatel má právo na respektování své osobní pověsti a má právo vyžadovat ochranu svého jména.

Možné formy porušování: 

Oslovování uživatele: 

1. Pracovníci oslovují uživatele např. jen příjmením bez použití pan, paní (Novák – pan Novák)

2. Tykají jim bez jejich souhlasu, používají  přezdívky. 

3. Pracovníci používají INFANTILIZUJÍCÍ slova (sluníčko, beruško, děťátko, apod.) ! 

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

ad. 1.

Nově příchozí pracovníci vč. pracovníků na praxi a dobrovolníků jsou při nástupu poučeni o tom, že při oslovování všech uživatelů se používá vykání, oslovování pan – paní a s uživateli je jednáno jako s dospělými osobami nikoli dětmi

ad. 2. 

Tykání je možné jen po vzájemné dohodě, pokud  uživatel souhlasí a je oboustranné, vycházející ze vzájemného vztahu, nikoli automaticky hned při nástupu uživatele či bez jeho souhlasu

ad. 3.

Etickým kodexem pracovníka SS Šebetov, který je závazný pro všechny pracovníky je upraveno vzájemné chování uživatel –  pracovník. Je zakázáno uživatele oslovovat přezdívkami, hrubými, zesměšňujícími či infantilizujícími výrazy

Další opatření:
Všichni pracovníci SS Šebetov jsou povinni zachovávat mlčenlivost a to i pracovníci vykonávající praxi v zařízení či dobrovolníci!
Zesměšňování uživatele: 

1. Např. poukazováním na jeho určité zdravotní problémy ( pomočování, znečišťování se např. 

    jídlem ).

2. Např. poukazování na jeho „nevhodné chování“ apod.

3. Např.  zesměšňování uživatele na veřejnosti - třeba volbou nevhodného oděvu a doplňků

    ( barevnost či střih oděvů neodpovídá jejich věku, popř. je nemoderní…, na oděvu je viditelné 
    označení číslem nebo jménem  uživatele…).

4. Dále může být uživatel zesměšňován  nevhodným chováním personálu ( např. nutí uživatele 

    chodit „ve dvojicích“, i když se jedná o malou skupinu, komentuje nevhodně chování uživatele

    - např. při výběru v obchodě, při nějaké společenské akci apod.).

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

ad. 1., 2., 4.

Chování pracovníkům k uživatelům je upraveno Etickým kodexem pracovníků SS Šebetov a platnými vnitřními metodickými pokyny, se kterými jsou seznámeni všichni pracovníci hned při nástupu – vč. pracovníků na praxi a dobrovolníků

- všechny uvedené předpisy jsou pravidelně přehodnocovány a aktualizovány a se všemi změnami jsou pracovníci seznamováni na pracovních poradách

ad. 3.
Klíčový pracovníci při nákupu oblečení, doplňků apod. vždy respektují výběr a názor uživatele a pokud to lze, je vždy uživatel nákupu osobně přítomen. V případě těžce postiženého uživatele, který nemůže být ( vzhledem k jeho aktuálnímu fyz. a psych. stavu ) při nákupu osobně přítomen a popřípadě nedokáže přesně vyjádřit svá přání – postupuje klíčový pracovník s maximálními ohledy na věk a potřeby uživatele a také zohledňuje své zkušenosti s uživatelem ( má např. vypozorováno, jakou má uživatel oblíbenou barvu apod. ).

- za diskrétní značení osobních věcí uživatele odpovídá klíčový pracovník 

Probírání problémů ( pracovních, osobních… ) před uživatelem:
1. Pracovníci probírají problémy uživatelů  před ostatními uživateli a před ostatními zaměstnanci „jakoby tam uživatelé o kterých se hovoří ani nebyli“.

2. Pracovníci probírají své osobní problémy… před uživateli, popřípadě při práci s uživateli „jakoby tam uživatelé ani nebyli“.

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

ad. 1.

Všichni uživatelé bez ohledu na jejich aktuální psych. a fyz. stav mají právo na důstojné jednání a zachování soukromí – z tohoto důvodu jsou problémy uživatelů probírány diskrétně, v soukromí.


- při jakékoli manipulaci  s uživatelem nebo při vykonávání všech úkonů u uživatele je uživatel informován pracovníky o tom, co se bude s ním dít, není brán jako „třetí osoba“

- pracovníci berou ohled na případné námitky nebo připomínky uživatele

- i u uživatelů s omezenou mírou komunikace personál s uživatelem přiměřeně komunikuje a rozvíjí tak jeho vnímání a schopnost vzájemné komunikace

- uživatelé s vysokou mírou postižení, s poruchou komunikace jsou zařazováni do konceptu bazální stimulace, kde se vyškolený personál snaží za použití doporučených technik stimulovat jejich psychické i fyzické vjemy 

ad. 2. 

Je nepřípustné, aby pracovníci řešili své osobní problémy před uživateli nebo při práci s nimi.

d) Ochrana před manipulací a diskriminací:

Pracovníci našeho zařízení respektují názory a přání uživatele a nerozhodují za něho. 

Podporu péče organizují a zajišťují prostřednictvím individuálního plánu, na kterém se uživatel dle svých možností spolupodílí, čímž se předchází manipulaci s uživatelem. Nesmí docházet k žádné formě diskriminace. 

Možné porušování:   

Tvorba individuálních plánů:

1. Není vždy brán zřetel na potřeby uživatele při tvorbě individuálního plánu uživatele, uživatel je nucen se přizpůsobit chodu zařízení a není respektován jeho názor na případné změny.  

2. Nekomunikujícím uživatelům není vždy věnována patřičná snaha jim porozumět. 

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

ad. 1.

Při tvorbě individuálních plánů uživatelů je jejich tvorbě uživatel vždy přítomen, i když jde o uživatele s vysokou mírou postižení nebo poruchou komunikace ( a to po tak dlouhou dobu, která je pro uživatele přijatelná ).

- uživatel má dostatečný prostor na vyjádření svých přání a názorů ( pokud je toho schopen ), pokud jsou jeho požadavky nereálné nebo neodpovídají možnostem zařízení, snaží se klíčový pracovník uživateli situaci přijatelně vysvětlit nebo navrhnout přijatelné řešení. Nikdy není uživatel okřikován nebo kritizován za projevení svého názoru !
ad. 2. 

U uživatelů se sníženou mírou komunikace pracovníci používají alternativní způsoby komunikace ( znakovou řeč, piktogramy, či jiné způsoby – přijatelné pro konkrétního uživatele )

Pokud uživatel nedokáže nebo  nechce – vzhledem ke svému fyz. či psych. stavu dát průkazně najevo svá přání a požadavky – a to ani za použití alternativních způsobů komunikace – využívá klíčový pracovník své zkušenosti získané pokud možno dlouhodobou prací s uživatelem a zkušeností i ostatních pracovníků, kteří mu mohou v tomto pomoci.

- pracovníci jsou průběžně proškolováni ve způsobech alternativní komunikace

Zastrašování 

1. V uživateli je vzbuzován strach s cílem přimět ho k požadovanému jednání nebo naopak ho od určitého jednání odradit ( např. vyhrožováním převezení do psychiatrické léčebny, vyhrožováním zákazu návštěv, odebrání oblíbených věcí, apod.).

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

ad. 1.

Uživatel nesmí být nikým z personálu ani ostatních uživatelů trestán za svoje chování a jednání, které vyplývá z jeho diagnózy či v případě, že se jedná o reakci na nějakou – pro něho stresující situaci -  zastrašováním či upíráním práv, která mu náleží

- případné prohřešky uživatele proti domácímu řádu se řeší individuálně v rámci pracovního týmu
Další opatření:

Chování pracovníků k uživatelům je upraveno Etickým kodexem pracovníků SS Šebetov a platnými vnitřními metodickými pokyny, se kterými jsou seznámeni všichni pracovníci hned při nástupu, vč. pracovníků na praxi a dobrovolníků

- všechny uvedené předpisy jsou pravidelně přehodnocovány a aktualizovány a se všemi změnami jsou pracovníci seznamováni na pracovních poradách

Zneužívání závislosti uživatele 

( např. na cigaretách, na kávě, na cukrovinkách, na vztazích …)
1. Uživatel je nucen k určitému jednání. V opačném případě je omezován ve svých potřebách     ( např. cigarety jsou mu přidělovány, káva je mu odpírána, je mu znemožňována návštěva svých přátel apod. )

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad. 1. 

Žádné jednání uživatele neopravňuje pracovníky k takovému jednání, které porušuje jeho základní práva.
- pokud zdravotní stav uživatele nebo jeho finanční prostředky nedovolují jeho neomezenou konzumaci kávy, cigaret nebo účast na vybrané aktivitě, je povinností klíčového pracovníka 

s uživatelem pracovat tak, aby mu přijatelnou formou vysvětlil proč toto není možné a 

společně nalezli nějaké vhodné  řešení.
Zvýhodňování 

1. Protěžování určité skupiny uživatelů: důvodem může být např.: 

· někteří uživatelé jsou oblíbenější než ostatní

· někteří uživatelé aktivně vypomáhají pracovníkům při různých činnostech. 

2. Někteří uživatelé si zvýhodnění vynutí – např.  jsou agresivní a pracovníci je neumí zvládnout jinak, než uživatele zvýhodnit – „podplatit“…

 

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad. 1. 

Všichni uživatelé v zařízení jsou si rovni ve svých  právech a povinnostech bez ohledu na míru postižení, věk …

- pomoc uživatelů na oddělení je dobrovolná, neopravňuje uživatele k jakýmkoli výhodám – nesmí být pracovníky vyžadovaná a zneužívaná ( podplácením či zastrašováním uživatele )

ad. 2. 

Úplatek není forma zvládání agresivního nebo problémového uživatele, pracovníci jsou průběžně proškolováni v technikách zacházení s agresivními uživateli a zvládání krizových situací
e) Ochrana před zneužíváním a zanedbáváním
Rozumíme tím: 

Záměrné či nedbalostní opomíjení potřeb uživatele či naopak nadměrná péče, která mu nedovoluje rozvíjení své osobnosti. Neposkytnutí přiměřených lékařských zákroků, nedostatky v osobní hygieně, nezabezpečení sluchadel, brýlí, zubních náhrad, ortopedických pomůcek, tak aby to odpovídalo aktuální potřebě uživatele ( např. staré nefunkční sluchadlo, slabé brýle, opotřebované ortopedické pomůcky…). Jakékoliv zneužívání ze stran spolubydlících či pracovníků týkajících se pomocných prací, sexuální aktivity,…

Možné formy porušování:

Sexualita uživatelů 

1 Pracovníci si neumí vhodně poradit se sexuálními projevy uživatelů ( projevy nevhodně komentují, přehlíží sexuální obtěžování jiných uživatelů atd. ). 

2. Pracovníci nedokáží uživatele vhodně poučit ( o sexualitě v partnerských vztazích, o možnostech antikoncepce apod. )

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad. 1. 

Uživatel má právo projevit svou sexualitu, pokud tímto neobtěžuje nebo neohrožuje ostatní uživatele nebo pracovníky.

- pokud dojde k násilnému sexuálnímu obtěžování ostatních uživatelů je pracovník, který tuto skutečnost zjistí povinen toto oznámit a vhodným opatřením sjednat nápravu 

- pracovníci případné sexuální projevy uživatelů nekomentují - ani před ostatními uživateli, ani před ostatními pracovníky.

ad. 2.

Pověření pracovníci  komunikují s uživateli o sexualitě otevřeně úměrně jejich stupni postižení, takové chování neodsuzuje ani nezesměšňuje.

- stanovení pracovníci absolvují semináře na téma sexualita mentálně postižených.

Uchylování pracovníků  k fyzickému nátlaku 

1.  Přesouvání uživatele i proti jeho vůli (jedná se především o uživatele na vozíku, s chodítky a  

      jinak více postižené uživatele, kteří se neumí aktivně bránit) – personál přesouvá uživatele 

      tam, kam potřebuje, aniž by s ním byl „v přímém kontaktu“ tzn. vysvětlil mu situaci nebo se  

      ho zeptal.

       Např.: manipulace s uživatelem (od stolu, z postele …) – seskupování, přesouvání

       uživatelů…, tak, aby se personál dostal v nějakém čase na nějaké místo, bez ohledu na 

       přání a potřeby uživatele.

2.   Hrubost při jednání - např. je  bez předchozího upozornění uživatel odstrčen od stolu ( ten  

      okamžitě ztratí rovnováhu ), prohlížení, převlékání uživatelů apod.

3. Někdy jsou schopnější uživatelé využiti pracovníky k přivedení či „přemístění“ jiného uživatele.

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad. 1., 2. 

Všichni uživatelé bez ohledu na míru postižení mají právo na důstojné jednání, zachování soukromí …..

- při jakékoli manipulaci s uživatelem nebo při vykonávání všech úkonů u uživatele je tento informován pracovníky o tom, co se bude s ním dít, není brán jako „třetí osoba“

- i u uživatelů s omezenou mírou komunikace personál s uživatelem komunikuje a rozvíjí tak jeho vnímání
ad. 3.

S uživateli je jednáno individuálně, není povinností všech účastnit se ve stejnou dobu stejné činnosti na oddělení, je brán zřetel na jejich individuální potřeby a momentální stav.

 - není možné, aby pracovníci zneužívali schopnějších uživatelů k podobným činnostem

Další opatření:

Uživatelé jsou mají k dispozici dostatečný počet kompenzačních pomůcek tak, aby se mohli pohybovat, jak jim jejich aktuální fyzické a psych. možnosti dovolí
Uchylování personálu k emocionálnímu nátlaku 

1.   Pracovníci často vědomě působí na uživatele tak, aby dosáhli toho, že uživatel bude jednat 

      v souladu s přáním pracovníků a ne svého. K tomu užijí například tyto věty: „Víš,, že to 

      nemůžeš udělat, maminka by se na tebe zlobila“, „Já vím, co potřebuješ lépe než ty“, 

     „Kdybys mě měla ráda, tak to pochopíš“…

2.    Zvyšování hlasu nebo naopak neúměrné ztišování hlasu – křik, používání hrubých výrazů.

3.   Úmyslné znevažování uživatele a jeho schopností – např. uživatel chce pomoci a je odmítnut 

      s tím, že to neudělá dobře („Nech to být, stejně to uděláš špatně, stejně to budu muset po tobě 

      předělat“).

4. Úmyslné přehlížení uživatele a jeho potřeb.

5. Využívání závislosti uživatele na pomoci pracovníků např. uvádění mylných a neúplných informací a manipulace s informacemi ( např. uživatel dostane dopis, který si nedokáže sám přečíst a je závislý na tom, jakým způsobem mu pracovník dopis interpretuje….) apod.

6. Využívání závislosti uživatele na rodině, rodinných příslušnících… (např. „ Jestli nebudeš hodná, řeknu to mamince a ta za tebou nepřijede na návštěvu.“ ). 

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad. 1., 3.
Žádné okolnosti neopravňují personál k tomu, aby zneužíval nedostatky uživatele a jeho citové vnímání apod. k usnadnění své práce a vytvářel emocionální tlak na uživatele

ad. 2., 6

Podobné jednání pracovníků je zcela nepřípustné a není v souladu s platnými metodickými pokyny zařízení.

ad. 4.  

S uživateli se pracuje individuálně v rámci pracovních skupin nebo pracovní terapie, které vycházejí a vhodně navazují na individuální plány uživatele

ad. 5.

Uživatel má právo na informace, které se týkají jeho osoby a pracovník je povinen je podávat uživateli takovou formou, aby co nejlépe, dle svých možností a schopností porozuměl obsahu sdělení.  

Další opatření:

Všichni uživatelé v zařízení jsou si rovni ve svých právech a povinnostech bez ohledu na jejich fyzické a psychické schopnosti, věk, pohlaví, vyznání….

- úkolem pracovníků je využívat a prohlubovat stávající schopnosti uživatelů k získání co možná nejvyšší míry jejich soběstačnosti a uspokojování všech jejich potřeb

Vyhodnocování a řešení situací, kdy je některý z uživatelů /nebo některý pracovník/ vystaven patologickému chování, zneužívání – ze strany uživatelů nebo pracovníků
Pro uživatele není vždy snadné zachovat si optimální míru intimity a soukromí. Nejobtížnější je to na vícelůžkových pokojích, koupelnách, toaletách a dalších společných prostorách

1.    Ze strany uživatelů může docházet k sexuálním narážkám, fyzickému či emocionálnímu  

       zneužívání ( směřujícím k pracovníkům, směřujícím k ostatním uživatelům )

2.   Ze strany  pracovníků může docházet např.  k tomu, že zcela zbytečně asistují při oblékání, 

      svlékání, sprchování…..a  popřípadě u  dalších úkonů, které by tito uživatelé zvládli sami. 

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad. 1. 

Pokud dojde k nějaké formě zneužívání uživatele uživatelem je pracovník, který tuto skutečnost zjistí povinen toto oznámit a vhodným opatřením sjednat nápravu 

- v případě, že je nějaký pracovník vystaven podobnému chování ze strany uživatele ( a ví, že jde o uživatele, který je schopen rozpoznat nebezpečnost či nevhodnost svého jednání ), jedná    

  následovně:

· důrazně a srozumitelně vyjádří nesouhlas s podobným projevem chování uživatele
· v případě, že dojde k opakování této situace – informuje pracovník svého nadřízeného
· vše je následně projednáno na pracovním týmu a jsou vyvozena opatření
· v případě rizikového chování – např. nebezpečná agresivita., je postupováno dle Metodického pokynu Nouzové a havarijní situace.
ad. 2. 

Při všech úkonech s uživatelem je kladen co možná nejvyšší důraz na zachování lidské důstojnosti a intimity uživatele.

- je vypracován vnitřní metodický pokyn  Hygiena – respektování lidské důstojnosti, zachovávání intimity,  pro pracovníky ošetřovatelského úseku a úseku zdravotní péče, kterým se řídí hygienická péče o uživatele ( koupání, péče o inkontinentní a imobilní uživatele ).

- pracovníci aktivně předchází zneschopňování uživatelů a snaží se uživatele podporovat při udržování či rozvíjení všech jeho schopností a dovedností

Další opatření:

- při vstupu do soukromých  pokojů uživatelů pracovníci vždy klepou

- pro zachování soukromí a intimity na vícelůžkových pokojích používají pracovníci paravány

- pracovníci nikdy nekomentují projevy uživatelů na veřejnosti a nevystavují uživatele zbytečně situacím, které by je mohly v této oblasti ohrozit
- pracovníci pracují s uživateli podle zásady – všichni uživatelé jsou si rovni ve svých právech a povinnostech, mají právo na stejnou péči a stejné zacházení
f)  Právo na informace
Právo nahlížet do své osobní i zdravotní dokumentace

Uživatel má právo na informace, které se týkají jeho osoby, a to takovou formou, aby  co nejlépe, dle svých možností a schopností porozuměl obsahu sdělení.  

Možné porušování: 
1.   Uživatel o této možnosti vůbec neví, nebo je mu informace odmítána s tím, že by jí stejně 

       nerozuměl. 

3. Uživatel neví, že má právo i na informace o svém zdravotním stavu, případné léčbě, lékařských vyšetřeních apod.
4. Informace jsou uživateli podávány ve formě, které nerozumí ( např. příliš odborné výrazy…)
5. Pracovníci nehledají vhodné alternativy, jak informovat uživatele, který nekomunikuje běžným způsobem
Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad.1., 2.

1. Všichni uživatelé mají právo na poskytnutí informací ve formě přijatelné jejich aktuálnímu  

    fyz. a psych. stavu.

-   informace je oprávněn poskytnout pracovník, v jehož kompetenci je poskytování tohoto druhu  

    informací. Pokud se uživatel obrátí na jiného pracovníka, je jeho povinností odkázat uživatele 

    na pracovníka, který je oprávněn tyto informace poskytnout

-  právo uživatele na informace a právo na podání stížnosti je zakotveno v Metodickém pokynu 

    Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby.

ad. 4.

O těchto možnostech jsou uživatelé informováni na schůzkách uživatelů s vedením zařízení, nebo je jim informace předána klíčovými pracovníky ve formě přijatelné jejich aktuálnímu fyz. a psych. stavu.

ad. 5.

Informace jsou uživatelům poskytovány pokud možno v klidném prostředí a v takové formě, které je uživatel schopen porozumět ( bez zbytečných odborných výrazů ) a je mu dán prostor na případné dotazy. U uživatelů s těžším stupněm mentálního postižení nebo poruchou komunikace se k podávání informací používají alternativní způsoby ( znaková řeč, obrázky, piktogramy … )
   
Právo na poskytování dalších informací 
Informace je povinen uživateli poskytnout každý, na koho se uživatel obrátí - zejména však klíčový pracovník. Pokud se jedná o speciální informace (stav financí, zdravotní stav,…), uživatel se obrátí na příslušného odborného pracovníka sám nebo prostřednictvím svého klíčového pracovníka.. Další informace např. o kulturních akcích apod. se uživatelé mohou dozvědět sami nebo prostřednictvím svého klíčového pracovníka z nástěnek v zařízení. 

Možné porušování: 
1. Uživatel není o všem, co se ho týká často informován takovou formou, které by byl schopen 

     porozumět. 

2.  Uživateli není poskytnuta podpora k přístupu k informacím (k nástěnkám, internetu apod.).

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad. 1.

Každé oddělení a vybrané společné prostory ( před hlavní jídelnou, ve spojovací chodbě před 

vstupem na Pavilon ) jsou vybaveny nástěnkami, kde jsou poskytovány informace pro 

uživatele - individuálně podle složení uživatelů na příslušných odděleních.

-   k interpretaci některých informací jsou na odděleních s uživateli s těžší mírou postižení 

    používány alternativní způsoby – obrázky, piktogramy.

ad. 2. 

Každý klíčový pracovník vhodnou formou informuje svoje uživatele o pořádaných akcích a případných změnách, je jim nápomocen při výběru aktivit a řešení případných problémů
g) Ochrana soukromí a respektování intimity:
Uživatel má právo na ochranu svého soukromí a pracovníci toto musí plně respektovat.

Má právo mít uzamykatelnou skříň, šatní stolek či pokoj a jen ve výjimečných případech nemá    klíč u sebe – toto musí být jasně zdůvodněno v individuálním plánu uživatele.

Možné formy porušování: 
1.    Ne všichni uživatelé mají na pokoji uzamykatelný noční  stolek a šatní skříň.

2.   Úklid nočních stolků a skříní je prováděn bez přítomnosti či bez souhlasu uživatele. 

3. Při úklidu uživatel nevidí na zaměstnance, který úklid provádí.

4. Ne všichni uživatelé vlastní klíč od skříňky.

5. Při hygienických a intimních úkonech pracovníci nedbají na zachování  zásad intimity.

6. Pracovníci nerespektují právo na stud uživatele. 

7. Pracovníci nehájí právo uživatele, aby byl ušetřen nežádoucího zájmu spolubydlících, ostatních zaměstnanců či návštěvníků zařízení. 

8. Ochrana listovního tajemství není  samozřejmostí. 

9. Není dodržováno právo soukromí při telefonickém hovoru.

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
Ad. 1.

Každý uživatel má zpravidla uzamykatelnou šatní skříň nebo noční stolek a má klíče u sebe. Pokud z nějakého důvodu není schopen mít klíče u sebe, tak klíč od osobní skříně má ošetřující personál a skříň nebo noční stolek je zamčený či otevřený dle přání uživatele.

ad. 2.

Klíčový pracovník nebo pracovník ve službě má právo manipulovat s osobními věcmi uživatele jen s jeho souhlasem – uživatel je přítomen úklidu skříně, nočního stolku, prováděním odpisu  (pokud je toho schopen vzhledem ke svému momentálnímu duševnímu a fyzickému stavu ).

- čisté osobní prádlo je uživatelům, kteří vlastní klíče od skříní, předáno a tito si je uklízí sami, personál pomáhá jen pokud je o to požádán. Při provádění odpisu je uživatel vždy přítomen  ( pokud to jeho tělesný nebo mentální stav dovoluje).

-  uživatelé, kteří nejsou schopni se zúčastnit úklidu skříně nebo odpisu ( u imobilních ležících uživatelů není vždy skříň přímo na pokoji ) nebo o to neprojeví zájem, pracovník alespoň 

slovně informuje o tom, co bude dělat a dá tak uživateli formální možnost volby.

-   převlékání postelí je vždy uživatelům dopředu hlášeno a je vykonáváno v takové době, která co nejméně zasáhne do soukromí či do „ klidového režimu „ uživatelů.

-    pokud skříň nebo noční stolek obsahuje znečištěné věci, zkažené potraviny, odpadky … informuje pracovník uživatele o tom, že toto bude odstraněno a z jakého důvodu. Při protestech uživatele situaci vysvětlí vhodnou formou, případně zvolí kompromis přijatelný pro obě strany.

ad. 4.

Každý uživatel má právo mít u sebe klíč ke své osobní skříni nebo nočnímu stolku. S uživateli s omezenou pohyblivostí nebo těžší formou mentálního postižení provede klíčový pracovník opakovaně nácvik používání klíče, pokud uživatel není schopen samostatné manipulace s klíčem musí toto být popsáno a zdůvodněno v jeho osobní složce u klíčového  pracovníka.

-  pokud to řešení pokoje dovoluje je právo uživatele vlastnit klíč od pokoje ( u imobilních a těžce mentálně hendikepovaných viz předešlý bod )

ad. 5., 6., 7.

Provádění hygienických a intimních úkonů se řídí metodickým pokynem Hygiena – respektování lidské důstojnosti, zachovávání intimity.
-    pracovníci vedou uživatele k tomu, aby zachovávali zásady intimity a lidské důstojnosti u sebe i jiných uživatelů – zavírání dveří na WC  a používání cedulek OBSAZENO - VOLNO, zatahování závěsů ve sprše, nesvlékání se na chodbách, nevstupování do koupelen a WC, když je obsazeno …

ad. 8.

Každý uživatel má právo na zachování listovního tajemství – dopisy, balíčky, časopisy přebírá sociální pracovnice, která je v nejkratší možné době označí, přerozdělí dle oddělení do šanonů na recepci. Odtud si je mohou vyzvednout okamžitě sami uživatelé, nebo vedoucí oddělení, kteří zajistí jejich předání jednotlivým adresátům. Uživateli je pošta předána vždy nerozlepená a pouze v případě, že si není korespondenci schopen přečíst sám, či v případě, že o to požádá, pracovník poštu rozlepí a obsah uživateli přečte. Pokud je uživatel sám schopen si dopis přečíst je mu předám nerozlepený. Pokud se uživatel nenachází na oddělení je jeho korespondence předána  pracovníku ve službě  na příslušném oddělení a ten je povinen  mu dopis předat bezprostředně po jeho návratu na oddělení. Balíčky jsou uživatelům předávány osobně – nerozbalené !

-   uživatelům, kteří neumějí číst, nebo kteří o to požádají jsou dopisy nebo balíčky po předání v jejich přítomnosti rozlepeny a přečteny, pokud možno v soukromí a pokud s tím projeví souhlas. Obsah balíčku je označen jménem uživatele a uložen do jeho osobní skříně nebo do lednice na oddělení – je-li to zároveň i přání uživatele.

- klíčový pracovník  je uživateli nápomocen při vyřizování korespondence, pokud je o to požádán nebo pokud toho uživatel není sám schopen. Korespondenci pomáhá vyřizovat pokud možno za přítomnosti uživatele, kterému je napsaný text vždy přečten. Dopisy nebo balíčky se 

na oddělení nikdy neposílají po jiných uživatelích, ani se jim nesděluje kdo z jejich oddělení  dopis nebo balíček dostal.

ad. 9. 

uživatelé mohou k telefonickému kontaktu s rodinou a přáteli využívat 2 telefonní automaty –     1 v přízemí budovy zámek naproti recepci, který je umístěn v chodbičce před kancelářemi, 

kterou je možné uzavřít a oddělit od hlavní chodby, čímž je zaručeno relativní soukromí při hovoru. Druhý telefonní automat je umístěný v chodbě před vstupem na P1, technické řešení chodby nezaručí soukromí při hovoru ( nelze zamezit rušení procházejícími uživateli ).

- uživatelé dále dle svých možností vlastní mobilní telefony, které jsou jejich majetkem. Klíčový pracovník formou nácviku vede uživatele ke správnému používání telefonu a zajišťuje případné dobíjení kreditu. Také vede uživatele k tomu, aby s dokázal svůj majetek uchránit a zabránit jeho ztrátě, vyvolání kreditu jiným uživatelem apod.
 h) Ochrana osobních údajů
Pracovníci se řídí Metodickým pokynem. Dokumentace o poskytování sociální služby – Osobní údaje

Blíže Metodický pokyn Dokumentace o poskytování sociální služby – osobní údaje.  

 ch) Ochrana majetku uživatele
K ochraně majetku uživatele byl vypracován Metodický pokyn Zásady pro hospodaření s prostředky uživatelů. Uživatel má možnost své úspory ve formě finanční částky či vkladní knížky mít uložené v trezoru zařízení. Je poučen o riziku ztráty či odcizení, pokud má nedostatečně zajištěné úspory u sebe.

Možná forma porušování: 

1. Krádež ze strany spolubydlících či pracovníků.

2. Možná snaha o neužívání majetku opatrovníkem. 

3. Nákupy prováděné pracovníky bez přítomnosti uživatele či bez předchozí dohody s uživatelem  ( pracovníci, nakupují uživateli  aniž by se ptali na názor uživatele – na to co by chtěl koupit, jakou barvu, materiál, jaký druh potravin…)

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
Ad. 1.

Každý uživatel má zpravidla uzamykatelnou šatní skříň nebo noční stolek a má klíče u sebe. Pokud z nějakého důvodu není schopen mít klíče u sebe, tak klíč od osobní skříně má ošetřující personál a skříň nebo noční stolek je zamčený či otevřený dle přání uživatele.

-   každý uživatel / nebo jeho opatrovník / je hned u nástupu upozorněn na možnost úschovy peněz a cenností v trezoru u sociálních pracovnic.

-   uživatelé, kteří pobírají kapesné mají možnost mít ho u sebe – pokud si to tak přejí – v tomto případě pak nesou odpovědnost za případnou ztrátu sami. 

-      kapesné ostatních uživatel ( těch jímž kapesné povolil jejich opatrovník ), kteří ho z nějakého důvodu nemohou mít u sebe ( kapesné si nedokáží uhlídat, jejich fyz. a psych. stav nedovoluje, aby si sami nakupovali….) je na každý měsíc uloženo u vedoucích oddělení. 

Odtud ho mohou v případě potřeby čerpat uživatelé prostřednictvím svých klíčových pracovníků, jejich zástupců, pracovních terapeutů… Tito pak nakoupí s uživatelem, nebo dle přání uživatele a doklady o nákupu s případným zbytkem peněz odevzdají vedoucímu oddělení.

Ten má pak povinnost shromažďovat doklady o nákupu u každého uživatele po dobu 1 roku a kdykoliv je na požádání předložit. ke kontrole. 

Vedoucí pracovník má dále povinnost kontrolovat, zda bylo nakupováno skutečně dle přání uživatele – tedy individuálně a v případě nějaké formy omezení uživatele ( např. dieta ) na tento fakt upozornit pracovníka, který uživateli nakupuje.

ad. 2.

Větší finanční sumu ( nad rámec běžných výdajů ) investovanou z konta uživatele musí schválit opatrovnický soud, čímž je eliminováno riziko zneužití financí uživatele ze strany opatrovníka.

ad. 3.

Pokud to fyzický a psychický stav uživatele dovolí, nakupuje si sám,  za pomoci svého klíčového pracovníka nebo jeho nákupy realizuje klíčový pracovník  - po dohodě s ním.. Nákupy se realizují během celého roku individuálně pro každého uživatele zvlášť, nikoli hromadně.

-   sociální pracovnice jsou zodpovědné za to, aby byly nákupy prováděny efektivně a nebylo zbytečně plýtváno finančními prostředky uživatelů.

-   veškerý majetek uživatelů je prokazatelně evidován v „šatním lístku“ uživatele a je označen jménem a příjmením uživatele.

 i) Právo na podání stížností
Pracovníci se řídí metodickým pokynem Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby.

Kritérium 2.2.

	Pro oblasti definované ve 2.1. má zařízení psaná vnitřní pravidla, která v praxi účinně zamezují porušování práv uživatelů služeb. Zařízení má mechanismy nápravy pro případy zjištění porušování práv uživatelů zařízením nebo jeho pracovníky.


1. Ochrana práv všech občanů v ČR, také tedy uživatelů SS Šebetov, p.o., je zakotvena v Listině základních práv a svobod v ČR.

2. Jedním ze základních principů SS Šebetov, p.o,  je respektování základních lidských práv uživatelů a jejich nároků vyplývajících z dalších obecně platných norem a pravidel občanského soužití. 
3. Závěry z toho plynoucí pro zaměstnance jsou obsaženy v: 
· Etický kodex pracovníka SS Šebetov,  p.o.

      čl. Pracovníci a základní lidská práva obyvatel SS Šebetov, p.o.

-    Metodický pokyn Dokumentace o poskytování sociální služby

                                   Osobní údaje.                         

· Metodický pokyn Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby 

-     Zásady pro hospodaření s prostředky uživatelů SS Šebetov, p.o.

V souvislosti s výše uvedeným má zařízení stanoveny 4 základní skupiny uživatelů dle závislosti na službě a pomoci personálu.

Důvodem je snaha o co nejindividuálnější poskytování bezpečné služby a potřebné podpory uživatelům SS Šebetov.

SKUPINY UŽIVATELŮ DLE ZÁVISLOSTI NA SLUŽBĚ A POMOCI PERSONÁLU

1. Soběstačný uživatel
· nevyžaduje / není závislý na / žádnou formu pomoci ze strany personálu

· o svých záležitostech si rozhoduje výhradně sám / případně si dovede k dané situaci získat informace od personálu k tomu určenému /

· svobodně a informovaně si vybírá z nabídky služeb SS Šebetov

· dovede bez větších problému formulovat své požadavky, námitky....

· má přehled o svých věcech financích ap.

· zná svá práva a povinnosti

2. uživatel s malou závislostí na pomoci a podpoře / uživatel může být handicapován mentálně, fyzicky, smyslově, případně může jít o kombinaci postižení /
· uživatel potřebuje jistou míru podpory a pomoci ze strany personálu

· o svých záležitostech si rozhoduje převážně sám, ale při rozhodování více využívá pomoci svého klíčového pracovníka.../

· ne vždy si dokáže sehnat potřebné informace sám – využívá podpory svého klíčového pracovníka

· potřebuje podporu jen v některých oblastech – v závislosti především na míře postižení, kterým je stižen

· převážně je schopen dobře komunikovat, vyjádřit svou potřebu / pracovník při komunikaci s ním může využít i alternativní způsob komunikace, ale obvykle dojde k oboustrannému pochopení /

· má dobrý přehled o svých právech a povinnostech

3. uživatel s větší závislostí na pomoci a podpoře 

· uživatel je vzhledem ke svému postižení převážně závislý na podpoře a pomoci personálu ve více oblastech

· uživatel může mít větší problémy s komunikací

· uživatel s většími obtížemi formuluje své požadavky a potřeby – je zde významný podíl práce klíčového pracovníka

· uživatel se obtížně rozhoduje – je nutné klientovi výběr usnadnit / piktogramy, názorně předmět ukázat ap./

· na základě spolupráce s klíčovým pracovníkem může mít dobrou znalost svých práv a povinností

4. závislý uživatel

· uživatel je vzhledem ke svému postižení téměř zcela závislý na podpoře a pomoci personálu

· množství úkonů, které je schopen vykonávat sám je minimální

· má velké problémy s komunikací / vyjadřuje převážně pouze libost a nelibost, pracovníci se musí uchylovat převážně k alternativním metodám komunikace /

· uživatel není schopen se rozhodovat  

· dodržování jeho práv je zcela v rukou personálu

 

Kritérium 2.3.
	Zařízení má definovány situace, kdy by mohlo dojít ke střetům zájmů zařízení či pracovníků zařízení se zájmy uživatelů a psaná vnitřní pravidla, která možným střetům zájmů zamezují.


a) Uživatel má omezenou způsobilost k právním úkonům:

Každý člověk bez výjimky je způsobilý mít práva. 

Omezení nebo zbavení způsobilosti k právním úkonům neznamená zbavení základních lidských práv. Základní práva musí být respektována i u lidí omezených ve způsobilosti k právním úkonům. Takový člověk má nadále právo rozhodovat o tom, co budě dělat ve svém volném čase, co bude jíst, jak se bude oblékat, s kým se bude stýkat, jak si zařídí svůj byt či pokoj apod.

Možné střety zájmů:

Uživatel chce samostatně chodit mimo zařízení – opatrovník to nechce dovolit / pracovníci to nechtějí dovolit.

Možná forma porušování práv uživatele:

1. V individuálním  plánu uživatele není zřetelné, jak se s uživatelem pracovalo a proč není možné ho nechat samostatně vycházet.

2.   V individuálním plánu uživatele není zřetelné, jak se pracovalo s opatrovníkem uživatele.

3.   Není vypracován plán možných rizik apod.

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad. 1.

Uživatelé, jejichž aktuální fyzický a psychický stav to dovoluje a projdou formou nácviku s klíčovým pracovníkem mají možnost chodit na samostatné vycházky mimo zařízení. 

-  o průběhu nácviku je veden zápis v osobní složce uživatele u klíčového pracovníka, je podrobně popsáno jak nácvik probíhal, jak dlouho a jak byly ověřeny znalosti a dovednosti uživatele. Zápis obsahuje i podrobný popis všech možných rizik a rizikových situací, které mohou nastat s uživatelem je nacvičeno jak v těchto situacích postupovat.

-   pokud uživateli nelze umožnit samostatné vycházky musí být v dokumentaci jasně uvedeny důvody proč a vždy až po případném nácviku.

ad. 2.

· pokud samostatným vycházkám brání nesouhlas opatrovníka, snaží se klíčový pracovník 

opatrovníka přesvědčit za použití argumentů z proběhlého nácviku s uživatelem – vše je zaznamenáno v osobní složce uživatele u klíčového pracovníka.

-   dále je postupováno dle Metodického pokynu Postup při zajišťování pobytu mimo zařízení a vycházek uživatelů Sociálních služeb Šebetov, příspěvková organizace a postup v případě návštěvy uživatele v  Sociálních službách Šebetov příspěvková organizace

ad. 3.

Plán možných rizik je nedílnou součástí individuálního plánování s uživatelem.  

b) Opatrovníci / pracovníci zasahují příliš do práv uživatelů
Možná forma porušování práv uživatele: 

1. Především při rozhodování, kam by uživatelé chtěli jet na dovolenou, co si nakoupit apod.

2.  Často rozhodují o oblékání uživatele či  o tom, jak si má vybavit nebo vyzdobit vlastní pokoj 

     apod.

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :
ad. 1.

Informace o pořádaných akcích jsou k dispozici uživatelům na nástěnkách. 

Uživatelé sami nebo za pomoci klíčového pracovníka mají možnost se rozhodnout, kterých akcí se účastní ( omezením je pouze zdravotní stav nebo stav financí jednotlivých uživatelů ).

-   pokud to fyzický a psychický stav uživatele dovolí, nakupuje si sám,  za pomoci svého klíčového pracovníka nebo jeho nákupy realizuje klíčový pracovník  - po dohodě s ním.

-   nákupy se realizují během celého roku individuálně pro každého uživatele zvlášť, nikoli hromadně. Je brán zřetel na potřeby, ale i názory uživatelů.

-   sociální pracovnice jsou zodpovědné za to, aby byly nákupy prováděny efektivně a nebylo zbytečně plýtváno finančními prostředky uživatelů.

-   veškerý majetek uživatelů je prokazatelně evidován v „šatním lístku“ uživatele a je označen jeho jménem a příjmením.

Další opatření:

Souhlas opatrovníka s účastí na kulturní akci či dovolené nebo pořízením nové  věci je nutný jen v případě, že částka za pořizovanou věc je vyšší než povolený měsíční limit, s kterým lze u uživatele hospodařit bez souhlasu opatrovníka.

ad. 2. 

Výzdoba pokojů je prováděna individuálně,uživatelé  mají možnost si ve většině případů pokoje vyzdobit podle svého vkusu ( vlastní výrobky, plakáty, fotky rodiny … ), v pokojích, kde to řešení dovoluje je možno si pokoj částečně zařídit i vlastním nábytkem ( křeslo, polička … ).

-   ve většině případů si mohou při malování uživatelé zvolit barvu pokoje 

· u vícelůžkových pokojů na zámku, kde nedovoluje momentální situace ( velké množství 

uživatelů na pokoji a malý prostor ) individuální výzdobu pokojů a dovybavení pokojů podle přání uživatelů, je možné jen použití drobných osobních věcí nebo fotek na nočních stolcích a

to jen v případech, kdy složení uživatelů na pokoji nehrozí ztrátou nebo poškozením předmětů.

Velkým střetem mezi opatrovníkem a uživatelem je to, že uživatel nechce nastoupit do zařízení – v případě nástupu takového uživatele se tento střet přenáší do vztahů mezi uživatelem a pracovníky.

K závažným střetům zájmů mezi personálem a uživateli dochází vždy, kdy personál zasahuje do práv uživatelů – např.:

· v rámci režimu je budí a ukládají ke spánku, kdy je to vhodné pro ně a ne pro personál

· omezují je v konzumaci kávy, cigaret, oblíbeného jídla ……. / často využívají kávu a cigarety, jako prostředek k nátlaku na uživatele / apod.

· ne všichni uživatelé mají klíče od svých skříní apod. 

· výběr jídla

· výběr spolubydlících

· přehlížení násilí na uživatelích 

· výběr oblečení……

· hromadné nákupy oblečení ( není postupováno individuálně, dle skutečných přání či výběru uživatelů )

Kritérium 2.4.
	Rozhodnutí uživatele o řešení vlastní nepříznivé sociální situace prostřednictvím sociální služby je respektováno.


Právem každého občana ČR, tedy i uživatele SS Šebetov je svobodně se rozhodnout o podstatných i méně podstatných otázkách vlastního života. Uživatel tak může rozhodovat i o dalším postupu služby či míře podpory, která mu bude zařízením poskytována.

Všechny tyto představy, námitky, návrhy, přání a cíle uživatele by měli být zohledněny v jeho individuálním plánu.

Možná forma porušování:
1. Manipulace s klientem a nerespektování jeho názoru

Opatření, které zamezují nebo eliminují riziko porušení práv dané oblasti :

Každý uživatel má vypracován individuální plán včetně popisu možných rizik a opatření jak je eliminovat nebo jim předcházet, podle kterého klíčový pracovník s uživatelem průběžně pracuje. Veškeré poznatky z práce s uživatelem, jeho přání a názory jsou v dokumentaci zaznačeny. 

-   klíčový pracovník se nesnaží podsouvat uživateli svoje názory, ale snaží se o rozvoj samostatnosti a pocitu zodpovědnosti o jeho další život.

· pokud není nožné z nějakého důvodu přání uživatele vyhovět ( zdravotní stav, finance, 

nespolupráce uživatele, … ) musí být toto v dokumentaci zaznačeno, včetně všech kroků které k tomu vedl, a návrhem případného kompromisního řešení ( pokud na ně uživatel přistoupí ). 

Možné zdroje problémového chování uživatelů

· viz. již uvedené body

Např.: zneschopňování, nálepkování, infantilizace, nerespektování, odhánění, zastrašování…

	Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla pro přijímání darů; podle těchto pravidel poskytovatel postupuje.


Pravidla pro přijímání darů jsou zpracovány v Organizační směrnici č. 11/2010 Dary – příjem a použití darů.

Používání restriktivních postupů

Základní principy pro využívání restriktivních postupů
· restriktivní postupy nejsou tresty udílené personálem za nevhodné chování – jsou nepřípustné 

tělesné tresty, psychologické týrání, odpírání základních potřeb, slovní urážky…..

· tato opatření lze využít pouze v případě, že klient závažným způsobem ohrožuje sebe či své okolí a došlo k selhání ostatních postupů

· všichni pracovníci oprávnění použít tyto postupy musí být řádně vyškoleni

· jakékoliv použití restriktivních postupů je monitorováno a je vyhodnocována efektivnost použití  

 Pracovníci se řídí metodickým pokynem Užívání opatření omezující pohyb osob                                        

      

         

                                                                             

                                                                                             Ing. Zdeňka Vašíčková

                                                                                                                        ředitelka
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