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               SOCIÁLNÍ SLUŽBY ŠEBETOV, příspěvková organizace

           679 35  Šebetov 1

METODICKÝ POKYN 1/2008 – St.

Standard č. 1 – Cíle a způsoby poskytování sociálních služeb

Metodický pokyn je platný pro:  DOMOV pro osoby se zdravotním postižením 

           DOMOV se zvláštním režimem

Kritérium 1.2.
	Poskytovatel má písemně definováno a zveřejněno poslání, cíle a zásady poskytované sociální služby a okruh osob, kterým je určena, a to v souladu se zákonem stanovenými základními zásadami poskytování sociálních služeb, druhem sociální služby a individuálně určenými potřebami osob, kterým je sociální služba poskytována.


Poslání SS Šebetov

Posláním SS Šebetov je zajistit handicapovaným lidem v nepříznivé životní situaci potřebnou pomoc a potřebnou podporu  – především v oblasti jejich integrace,  práva na uchování nebo rozvíjení jejich společenských návyků, pracovních dovedností a schopností. Dále poskytnout pomoc při hledání  jejich pracovního uplatnění, tvorbě zázemí, zajištění práva na ochranu a bezpečí a možnosti být obklopen lidmi, kteří vždy ochotně podají pomocnou ruku. 
To vše s ohledem na respektování svobody rozhodování, jedinečnost každého člověka a v souladu s možnostmi zařízení.
****************************************************************

Forma poskytování sociálních služeb je pobytová, čímž se rozumí služby spojené s celoročním ubytováním.

****************************************************************

Cíle SS Šebetov

Sociální služby Šebetov, příspěvková organizace, dále jen SS Šebetov poskytují bezpečnou a odbornou sociální a ošetřovatelskou péči a zajišťují lékařskou službu pro osoby, kterým poskytuje sociální pobytovou službu ( dále jen uživatelé ).
Cílem této služby je podpora soběstačnosti handicapovaných lidí a zajištění podmínek pro důstojný život s možností využívání místních institucí a přirozených vztahových sítí. 
To vše s ohledem na jejich potřeby, požadavky a jejich práva, vždy s přihlédnutím k fyzickým a psychickým možnostem a schopnostem každého člověka.

Cílová skupina SS Šebetov

Sociální služby Šebetov, příspěvková organizace, tvoří dvě zařízení sociálních služeb:

1. DOMOV pro osoby se zdravotním postižením

Cílová skupina: osoby starší 14ti let s postižením mentálním, tělesným, smyslovým nebo kombinovaným, jejichž dopady činí nebo mohou činit osobu závislou na pomoci jiné fyzické osoby.

2.   DOMOV se zvláštním režimem

Cílová skupina: osoby starší 14ti let, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického duševního onemocnění nebo osoby, které trpí některou z forem demence, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

*

Sociální služby Šebetov neposkytují služby osobám trpícím chronickým alkoholismem a jiné závažné toxikomanie, pokud nedošlo k likvidaci návyku, což musí být doloženo potvrzením příslušného odborného lékaře, dále osobám s psychózou a psychickými poruchami, při nichž nemocný může ohrožovat sebe i druhé, respektive jeho chování znemožňuje soužití s kolektivem.
*

Zásady SS Šebetov
Pracovníci SS Šebetov při své každodenní činnosti respektují základní lidská práva uživatelů vyplývající z dalších platných, obecně závazných norem a pravidel občanského soužití. 
Jde zejména o ochranu osobní svobody, soukromí, ochranu před veškerými formami zneužívání a diskriminace. 
Pracovníci si jsou vědomi, že ochrana práv uživatelů není jednorázovým úkonem, ale že se jedná o stále probíhající  proces, který platí po celou dobu pobytu. Uživatelé sociálních služeb patří ke zranitelným skupinám obyvatelstva a je povinností všech pracovníků SS Šebetov chránit a hájit jejich zájmy.

Zásady vyjadřují hodnoty, kterými se řídí pracovníci SS Šebetov při poskytování sociálních služeb.
Pokud se pracovník dostane do nějaké – ještě nezmapované situace, platí, že pokud bude jednat v souladu s těmito zásadami, jedná správně.
Sociální služby Šebetov poskytují sociální služby na základě níže uvedených principů:

1. Respektování lidské důstojnosti člověka

2. Respektování svobody rozhodování každého člověka a poskytnutí potřebné podpory

    při tomto procesu 
3. Spolupráce s rodinnými příslušníky, opatrovníky a přáteli
4. Integrace uživatelů do společnosti za intenzivní spolupráce s veřejností
    Míra integrace uživatelů a míra poskytnuté podpory je závislá na fyzických a psychických 

    schopnostech jednotlivých uživatelů
· toto lze nalézt na webových stránkách zařízení a propagačních materiálech
· pokud organizace nemá popsaný postup pro určitou situaci, platí pravidlo, že pokud pracovník jedná v souladu s principy, jedná správně.
Kritérium 1.2

	Veřejný závazek směřuje k tomu, aby lidé v nepříznivé sociální situaci zůstali součástí přirozeného místního společenství, mohli žít běžným způsobem, mohli využívat místní instituce, které poskytují služby veřejnosti, přirozené vztahové sítě a své vlastní možnosti.


Veřejný závazek – viz. kritérium 1.1.  se SS Šebetov snaží realizovat v průběhu poskytování sociálních služeb.
Kritérium 1.3.

	Služby jsou poskytovány v souladu s metodikou, kterou má zařízení za účelem poskytování sociálních služeb písemně vypracovanou. Metodika je běžně dostupná všem pracovníkům.


· seznam těchto materiálů je všem pracovníkům a návštěvníkům dostupný v aktuální podobě na nástěnce ve vstupních prostorách zařízení
· u každého vedoucího úseku nebo oddělení je pracovníkům k dispozici kompletní sada aktuálních standardů v šanonu

· kompletní sadu aktuálních standardů mohou zájemci z řad rodinných příslušníků, návštěvníků apod. shlédnout u sociálních pracovnic
· seznam platných metodických pokynů tvoří přílohu k tomuto pokynu
Kritérium 1. 4.

	Zařízení vytváří příležitosti k tomu, aby uživatelé služeb mohli jednat na základě vlastních rozhodnutí, aby mohli být sami sebou.


· viz. kritérium 1. 1.

· viz. uvedené metodické pokyny a směrnice

Uvedené materiály zajišťují uživatelům příležitost uplatňovat vlastní vůli, jednat na základě vlastního svobodného rozhodnutí a s porozuměním důsledků své volby.

Kritérium 1. 5.

	Zařízení má vytvořena vnitřní pravidla pro ochranu uživatelů před předsudky a negativním hodnocením, ke kterému by mohlo dojít v důsledku poskytování služeb.


· viz. uvedené metodické pokyny a směrnice

Poskytovatel služby dále respektuje obecné principy platné pro ochranu uživatelů před předsudky:
· zařízení a jeho pracovníci vynakládají úsilí, aby bylo posilováno pozitivní vnímání uživatelů SS Šebetov veřejností ( pravidelné jarmarky, Dny otevřených dveří apod. )
· zařízení i pracovníci SS Šebetov se snaží, aby individuální odlišnost uživatelů byla veřejností / i uživateli samotnými /  vnímána jako jedinečnost hodná respektu

· zařízení i jeho pracovníci se snaží vytvářet podmínky pro smysluplný život uživatelů     SS Šebetov – dle jejich možností a schopností, aniž by zároveň vyvolávali jejich závislost na službě 
                                                                                             Ing. Zdeňka Vašíčková

                                                                                                                          ředitelka

Příloha: Seznam platných metodických pokynů – STANDARDŮ

              Seznam platných metodických pokynů

S účinností od 1. 5. 2008

Revize provedena: březen 2009

Termín přehodnocení: květen 2010
Revize provedena: srpen 2010

Termín přehodnocení: září 2011

Seznam platných metodických pokynů - STANDARDY
	1/2008 – St.
	Cíle a způsoby poskytování sociálních služeb



	2/2008 – St.
	Ochrana práv osob


	3/2008 – St.
	Jednání se zájemcem o sociální službu



	4/2008 – St.
	Smlouva o poskytování sociální služby 



	5/2008 – St.
	Individuální plánování sociální služby


	6/2008 – St.
	Dokumentace o poskytování sociální služby

Osobní údaje



	7/2008 – St.
	Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby



	8/2008 – St.
	Návaznost poskytované sociální služby na další dostupné zdroje



	9/2008 – St.
	Personální a organizační zajištění sociální služby



	10/2008 -St
	Profesní rozvoj zaměstnanců



	11/2008 – St.
	Místní a časová dostupnost poskytované sociální služby


	12/2008 – St.
	Informovanost o poskytované sociální službě



	13/2008 – St.
	Prostředí a podmínky 


	14/2008 – St.
	Nouzové a havarijní situace


	15/2008 – St.
	Zvyšování kvality sociální služby



Seznam platných metodických pokynů 

	
	Nařízení ředitelky č. 1/2008
O způsobu oznamovaní pobytu mimo zařízení Sociálních služeb Šebetov, příspěvkové organizace

	
	Etický kodex

	16/2008
	Zásady pro hospodaření s prostředky uživatelů

	17/2008
	Ceník fakultativních služeb  - poskytovaných

Sociálními službami Šebetov, p.o.

	18/2008
	Ceník úhrad za poskytnutí služby

	19/2008
	Domácí řád

	20/2008
	Klíčový pracovník – jeho funkce a povinnosti

	21/2009
	Postup při zajišťování pobytu mimo zařízení a vycházek uživatelů Sociálních služeb Šebetov, p.o. a postup v případě návštěvy uživatele v Sociálních službách Šebetov, p.o. 

	22/2010
	Dobrovolnictví v Sociálních službách Šebetov, p.o.

	23/2010
	Vykonávání praxe v zařízení Sociálních službách Šebetov, p.o.
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