[image: image1.png]


                SOCIÁLNÍ SLUŽBY ŠEBETOV, příspěvková organizace
           679 35  Šebetov 1

METODICKÝ POKYN 8/2008 – St.

Standard č. 8 – Návaznost poskytované sociální služby na další dostupné zdroje

Metodický pokyn je platný pro:  DOMOV pro osoby se zdravotním postižením 

           DOMOV se zvláštním režimem

	Zařízení aktivně podporuje uživatele ve využívání běžných služeb, které jsou v daném místě veřejné. Dále zařízení podporuje uživatele ve využívání vlastních přirozených sítí, jako je rodina, přátelé a snaží se předejít jeho návyku na sociální službu. V případě potřeby umožňuje využívání dalších sociálních služeb.


Podpora rozvoje využívání přirozených vztahových sítí i podpora rozvoje využívání místních institucí je jedním z hlavních cílů a posláním služby.
Je to součástí veřejného závazku SS Šebetov p. o.

Běžné, veřejnosti poskytované služby: obchody, služby zaměstnanosti, zdravotní péče,     

                                                                  knihovna, kadeřnice, kosmetika….
Běžné zdroje: vztahy s užší i širší rodinou, přáteli apod.

Obecné zásady při podpoře uživatele ve využívání běžných zdrojů a běžných veřejně poskytovaných služeb
· zařízení respektuje individuální rozhodnutí uživatele ohledně využívání veřejných míst, institucí a služeb – toto je také zohledněno v osobních cílech uživatele
· zařízení se snaží předcházet vzniku návyku uživatele na poskytovanou službu 

· zařízení poskytuje takovou míru podpory, která je nezbytně nutná – tak, aby uživatel neztratil motivaci
· zařízení podporuje integraci uživatelů služby

· zařízení respektuje partnerský život uživatelů a to i mimo zařízení

· v případě potřeby zařízení spolupracuje s psychologem

Kritérium 8. 1.

	Zařízení nenahrazuje instituce, které poskytují běžné služby veřejnosti, jakými jsou škola, úřad práce, zaměstnavatel, zdravotnické zařízení, spolky, zájmové kluby apod. S těmito institucemi naopak v případě potřeby spolupracuje, a tak vytváří příležitosti, aby je uživatel mohl využívat, jak je to běžné u jeho vrstevníků.


Vrstevník: 

· člověk srovnatelného věku s věkem uživatele
· člověk, kterému není v dané oblasti poskytována sociální služba

· člověk, který pochází ze srovnatelného prostředí a kultury

· rozhodující pro uživatele je jeho osobní cíl a život, který dříve vedl t.j. před poskytováním služby.

· pokud to fyzický a psychický stav uživatele a možnosti zařízení dovolují – má zařízení snahu navázat na předchozí způsob života uživatele / životní rytmus, míra samostatnosti, přátelé, záliby, zvolený lékař…./ 

Co lze využívat: / s ohledem na cílovou skupinu zařízení, věk a momentální fyzický a psychický stav / 
· ZAMĚSTNAVATELE 
· SPOLKY, ZÁJMOVÉ KLUBY

· ZDRAVOTNICKÁ ZAŘÍZENÍ

· DALŠÍ VEŘEJNÁ MÍSTA A SLUŽBY

Jak naplňovat kritéria:
· uživatelé ve spolupráci se svými klíčovými pracovníky směřují své osobní cíle             ( s ohledem na své fyz. a psych. možnosti ) k využívání běžných veřejných služeb 

· zařízení (klíčový pracovníci) zjišťuje zájem uživatelů využívat služby mimo zařízení

· individuální plány obsahují konkrétní veřejné služby či zdroje, které uživatelé mohou využívat či v budoucnu hodlají využít

- toto vše lze, pokud o to mají uživatelé  zájem a umožňuje jim to jejich momentální fyzický 
  a psychický stav

Kritérium 8. 2.

	Zařízení spolupracuje s institucemi, odborníky a dalšími lidmi, které uživatel stanoví ze svého okolí, a to tak, aby uživatel směřoval k dosažení svých osobních cílů.


· Zařízení má snahu spolupracovat s těmi, které uživatel označí, že s nimi v jeho zájmu má být spolupracováno – jedná se především o spolupráci s rodinou a přáteli uživatele s institucemi, které dříve využíval apod.
Pokud uživatel z nějakého důvodu není schopen vyvíjet iniciativu v otázce spolupráce s rodinou, přáteli apod. převezme ji klíčový pracovník ve spolupráci např. se sociálním pracovníkem.
· Při vytváření individuálního plánu bere zařízení v úvahu osoby důležité pro uživatele 

( z řad rodinných příslušníků, přátel,  popř. odborníků apod.), které uživatel označí.     

      Zařízení se snaží, aby pokud je to možné nemusel uživatel nástupem do zařízení zpřetrhat 
     dosavadní svazky.
· Zařízení neovlivňuje uživatele v jeho rozhodnutí a poskytuje mu potřebnou podporu.

Kritérium 8. 3. 

	Zařízení pomáhá uživateli kontaktovat a využívat další služby podle jeho potřeb a přání, zejména ty, které směřují ke zvyšování samostatnosti a nezávislosti na systému sociálních služeb.


Co naši uživatelé mohou využít v okolí zařízení:
· obchody ( potraviny, se smíšeným zbožím, oděvy a galanterie )
· restaurace, restaurace na koupališti, občerstvení v parku
· pošta

· kino – program kina je v zařízení k dispozici v rámci Zpravodaje Šebetova
· obecní úřad
· knihovna

· kadeřnice

· zdravotní středisko / praktický lékař, zubař, masáže /
· koupaliště

· kulturní dům Šebetov – plesy, zábavy, divadelní představení, kina….

· kosmetika

· pedikůra

· V Šebetově jsou dostupné spoje – jak autobusové tak i vlakové – do všech okolních měst a vesnic, vč. Brna.

· Uživatelé mohou využívat fakultativní služby – průvodce, případně si objednat taxi i služební auto.

· Při výběru dovolené, jak v tuzemsku, tak i v zahraničí ( Slovensko, Chorvatsko, Itálie…. ) - mohou uživatelé využít služby cestovních kanceláří.

Jak naplňovat kritéria:

· zařízení nabízí uživatelům potřebnou podporu ( s ohledem na jejich momentální fyzický a psychický stav ), pokud mají zájem využívat služby mimo zařízení

· v zařízení jsou k dispozici na nástěnkách základní informace ( telefonní čísla, otevírací hodiny….) o službách, které uživatelé mohou využívat v okolí zařízení
· na podnět uživatele zařízení ( klíčový pracovník ) kontaktuje příslušné organizace poskytující služby a je uživateli nápomocno při využití nabídky, které organizace poskytuje 
· zařízení ( klíčový pracovník ) postupuje dle přání uživatele – v případě těžce postižených uživatelů jedná klíčový pracovník vždy s ohledem na jejich nejlepší zájem
· zařízení má vypracovanou strategii, jak by šlo pomocí využívání dalších služeb….. zvýšit samostatnost a nezávislost uživatele – pro určitou skupinu uživatelů v rámci integrace připravuje projekt chráněného bydlení ( s větší i menší podporou – dle potřeb uživatelů )
Kritérium 8. 4.
	Nemůže-li zařízení pokrýt rozsahem, odborností či kompetentností potřeby uživatele služeb, zprostředkovává pro uživatele služby jiných odborníků a/nebo institucí.


Pokud se při stanovení osobních cílů či plánování služeb objeví specializovaná potřeba uživatele, pro kterou zařízení nedisponuje kvalifikovanými pracovníky, je třeba využít služby jiné instituce či externího odborníka.

Jak naplňovat kritéria:
· zařízení ( klíčový pracovník ) v případě potřeby uživatele a s jeho souhlasem kontaktuje jiné odborné instituce či organizace
· potřebuje – li uživatel ( či v jeho zájmu jeho klíčový pracovník ) získat informace o možném odborníkovi či institucích – obrátí se na pracovníky v jejichž kompetenci je tyto informace podávat ( sociální pracovník, vedoucí zdravotního úseku apod. )
( další možností je získat informace na internetu v telefonním seznamu, na informačních nástěnkách apod. )
Kritérium 8. 5. 

	V souladu s přáním uživatele vytváří zařízení příležitosti pro smysluplné vztahy uživatele s rodinou a dalšími blízkými lidmi. V případě konfliktu zachovává zařízení neutralitu.


Pracovníci zařízení jsou si vědomi důležitosti kontaktů uživatele s jeho rodinou, přáteli, partnery a dalšími blízkými lidmi – v souladu s jeho přáním a jeho osobními cíli.

· návštěvní doba z našem zařízení je denně od 9,00 do 19,00 hod., po dohodě je možná návštěva i mimo tuto dobu
· pro návštěvy není striktně vymezena „návštěvní místnost“, k návštěvám mohou uživatelé využít vlastní soukromé pokoje ( se souhlasem spolubydlících ), společenskou místnost – tzv. kapli, jídelnu vč. jídelnu v přízemí budovy zámek, kterou na požádání otevřou pracovníci recepce nebo ošetřovatelský personál ), posezení na všech patrech budovy zámek, v případě příznivého počasí posezení na nádvoří nebo v okolí budovy Pavilon
· pokud to charakter návštěvy vyžaduje – zařízení má k dispozici náhradní ubytování pro rodinné příslušníky, přátele apod. – vždy je však nutné se s předstihem na této službě domluvit
· pokud je uživatel imobilní či jinak handicapován, a chce se účastnit akce mimo zařízení, je možné mu toto na požádání zprostředkovat ( doprovod formou fakultativní služby, taxi, služební auto, dobrovolníci…)
· zařízení je umožňuje společné soužití partnerů, manželů
· zařízení využívá služeb dobrovolníků

· zařízení má snahu spolupracovat s lidmi, které uživatel označí jako blízké či jinak důležité pro svůj život
· pracovníci poskytují uživateli podporu při řešení obtíží či konfliktů s rodinnými příslušníky či osobami blízkými

·  pracovníci se vždy snaží jednat korektně a v případě, že by mohlo dojít k porušování práv uživatelů vždy hájí jejich zájmy
Jak naplňovat kritéria:
· v případě zájmu uživatelů pomáhají pracovníci zařízení ( především klíčový pracovníci ) při udržování kontaktů s rodinou, příbuznými či jinak blízkými osobami, vždy však při zachování neutrality
· pracovníci zařízení to vnímají jako pozitivní a základní princip sociálního začlenění uživatelů
· pracovníci ví, jak vytvářet podmínky pro dosažení tohoto cíle

· pracovníci jsou si vědomi možného střetu zájmů uživatele a jeho příbuzných, snaží se jednat vždy korektně a především s ohledem na ochranu práv uživatelů
· uživatelé mají možnost si na jednání přizvat blízkého člověka / sami nebo prostřednictvím svého klíčového pracovníka /
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