Domácí řád 

Sociální služby Šebetov,

příspěvková organizace

Vítejte!

Budete ubytován (ubytována) v  Sociálních službách Šebetov, p.o. 

( dále jen SS Šebetov ), kde budete obklopen (obklopena) spolubydlícími a zaměstnanci, kteří Vám budou v době Vašeho pobytu v SS Šebetov nápomocni.
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Vnitřní pravidla Sociálních služeb Šebetov, příspěvková organizace., Šebetov 1, 679 35 Šebetov (dále jen SS Šebetov, p. o.) vychází ze zákona číslo 108/2006 Sb., v platném znění a dále ze zřizovací listiny.

Vnitřní pravidla upravují:

· Určení zařízení.
· Režim zařízení.
· Základní podmínky soužití uživatelů služeb.
· Práva a povinnosti uživatelů služeb.
· Rozsah podpory a péče poskytované uživatelům zaměstnanci SS Šebetov, p. o.
I. Určení zařízení
Posláním SS Šebetov je zajistit handicapovaným lidem v nepříznivé životní situaci potřebnou pomoc a potřebnou podporu  – především v oblasti jejich integrace,  práva na uchování nebo rozvíjení jejich společenských návyků, pracovních dovedností a schopností. Dále poskytnout pomoc při hledání  jejich pracovního uplatnění, tvorbě zázemí, zajištění práva na ochranu a bezpečí a možnosti být obklopen lidmi, kteří vždy ochotně podají pomocnou ruku. 

To vše s ohledem na respektování svobody rozhodování, jedinečnost každého člověka a v souladu s možnostmi zařízení.

Forma poskytování sociálních služeb je pobytová, čímž se rozumí služby spojené s celoročním ubytováním.

SS Šebetov, p.o., neposkytují služby osobám trpícím chronickým alkoholismem a jiné závažné toxikomanie, pokud nedošlo k likvidaci návyku, což musí být doloženo potvrzením příslušného odborného lékaře, dále osobám s psychózou a psychickými poruchami, při nichž nemocný může ohrozit sebe i druhé, respektive jeho chování znemožňuje soužití s kolektivem.

SS Šebetov, p. o., poskytují sociální služby na základě níže uvedených principů:

1. Respektování lidské důstojnosti člověka.
2. Respektování svobody rozhodování každého člověka a poskytnutí potřebné podpory při tomto procesu.
3. Spolupráce s rodinnými příslušníky, opatrovníky a přáteli.
4. Integrace  uživatelů do společnosti za intenzivní spolupráce s veřejností.
Míra integrace uživatelů a míra poskytnuté podpory je závislá na fyzických a psychických schopnostech jednotlivých uživatelů.
Předmětem činnosti je:

1. poskytování pobytových služeb sociální péče formou celoročního pobytu osobám starším 14ti let jejichž  postižením odpovídá jedné z cílových slupin SS Šebetov, p.o.,
2. poskytování ubytování a stravování uživatelům,
3. poskytování základního sociálního poradenství,
4. poskytování pomoci při zvládání běžných úkonů péče o osobu uživatele, při osobní hygieně případně zajištění podmínek pro osobní hygienu,
5. poskytování ošetřovatelské péče, pokud je potřebná,
6. zajištění lékařské péče pro uživatele,
7. poskytování rehabilitační péče uživatelům,
8. organizování a poskytování výchovné, vzdělávací, aktivizační a sociálně - terapeutické činnosti,
9. poskytování pomoci při zajišťování dalších sociálních služeb jinými organizacemi,
10. poskytování pomoci při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí uživatelů,

11. zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, zejména pořádáním kulturních, sportovních a společenských akcí pro uživatel a prodejem výrobků z aktivizačních a sociálně – terapeutických činností,
vše při zachování přirozené vztahové sítě, respektování práv a lidské důstojnosti každého uživatele. 

SS Šebetov, p. o., poskytují celoroční péči občanům starším 14ti let, kteří potřebují komplexní péči nebo určitou míru podpory v té oblasti jejich života, která je pro ně problematická ( a zařízení je schopno podporu v této oblasti nabídnout ). V rámci jednoho zařízení jsou dvě pobytové služby:

- DOMOV pro osoby se zdravotním postižením:

Cílová skupina: osoby starší 14ti let s postižením mentálním, tělesným, smyslovým nebo kombinovaným, jejichž dopady činí nebo mohou činit osobu závislou na pomoci jiné fyzické osoby.

- DOMOV se zvláštním režimem:

Cílová skupina: osoby starší 14ti let, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického duševního onemocnění nebo osoby, které trpí některou z forem demence, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

V zařízení je nepřetržitý provoz. Ranní, odpolední, denní a noční služby jsou pokryty odborným personálem.

· Zařízení poskytuje:
· celoroční pobyt

· nepřetržitou zdravotní péči
· nepřetržitou ošetřovatelskou péči
· nepřetržitý provoz
II. Přijetí do zařízení
O přijetí do SS Šebetov, p. o., se rozhoduje na základě podané žádosti, včetně všech jejích náležitostí. Zařízení si vede vlastní seznam zájemců o službu. Podrobnější informace jsou uvedeny v metodických pokynech:

Jednání se zájemcem o sociální službu 
Smlouva o poskytování sociální služby

III. Ubytování
1. Ubytování se poskytuje v jedno, dvoulůžkovém, třílůžkovém a nebo vícelůžkovém pokoji.
2. Uživatel se po svém nástupu (příchodu) ubytuje na pokoji, který je mu určen.             O ubytování rozhoduje ředitelka zařízení.

      Při ubytování se zohledňují jednak finanční možnosti uživatele a jednak zařazení 
      uživatele do cílové skupiny.

Při nevyhovujícím soužití uživatelů, na základě jejich žádostí, popřípadě z provozních důvodu a nebo při závažné změně zdravotního stavu, lze provést přestěhování uživatele služby na jiný pokoj. O vhodnosti přestěhování rozhoduje ředitelka zařízení. V případě stěhování uživatele zbaveného způsobilosti k právním úkonům je o této skutečnosti také informován opatrovník.
3.  Uživatel má možnost přihlásit se v místě zařízení k trvalému pobytu. K tomu se může rozhodnout na základě doporučení SS Šebetov, p.o. a učiní tak sám nebo jeho opatrovník, příbuzní, popřípadě sociální pracovnice zařízení.
4.  Uživatelé služby bydlí v pokojích vybavenými SS Šebetov, p. o. K základnímu vybavení patří lůžko, zpravidla uzamykatelná šatní skříň nebo noční stolek.  Vybavení pokoje si uživatel může doplnit vlastními drobnými předměty, jako jsou například obrazy, sošky, fotografie, hrníčky, květiny a podobně.

Po odsouhlasení ředitelkou zařízení, si může uživatel  vybavit svůj soukromý prostor menším nábytkem (např. křeslem, poličkou) a vlastními elektrospotřebiči  (rádio,televize,lednička,..). Provoz a údržba těchto předmětů spadá do fakultativních služeb, které jsou poskytovány za úhradu dle aktuálního ceníku fakultativních služeb.
5. Oblečení a osobní prádlo, které si s sebou uživatel do zařízení přinesl, předá uživatel popř. jeho zástupce bezprostředně po nástupu do zařízení  vedoucí příslušeného oddělení, která je předá klíčovému pracovníkovi (či jeho zástupci), který zajistí předepsané označení. 
Rovněž všechno později zakoupené ošacení  předává ihned klíčový pracovník k označení pracovnicím prádelny.  Označené osobní věci jsou evidované v šatním lístku, za který zodpovídá příslušný klíčový pracovník.
6. Uživatelům služby není dovoleno v SS Šebetov, p.o., přechovávat zbraně, nebezpečné chemikálie, narkotika a hygienicky závadné předměty. Dále v nadměrném množství potraviny, alkohol,  apod. V případě, že má uživatel zájem o chov drobného zvířectva (křečci, rybičky apod.) na svém pokoji, lze toto pouze po dohodě s ředitelkou zařízení a ostatními spolubydlícími na pokoji a za předpokladu , že způsob chovu bude odpovídat všem hygienickým zásadám.

7. Uživatel je povinen šetřit majetek SS Šebetov, p.o., i majetek ostatních uživatelů. Při jeho úmyslném poškození nebo poškození z nedbalosti je uživatel povinen uhradit náklady související s opravou nebo jeho náhradou.

8. Uživatelé jsou povinni šetřit náklady na vodné, topení, elektrickou energii apod.

9. U pokojů, které jsou uzamykatelné, má uživatel vlastní klíč od pokoje. Při odchodu z pokoje má možnost pokoj uzamknout. Při ztrátě klíče si uživatel za úhradu nechá zhotovit duplikát.

10. Při odchodu ze zařízení (na dovolenou, do zdravotnického zařízení…) je jednolůžkový pokoj vždy uzamčen do návratu uživatele. 

11. V zařízení není bráněno soužití osob, které spolu žijí nebo chtějí žít v partnerském svazku  na jednom pokoji – za předpokladu dodržení všech etických zásad. 

12. Uživatel dle svých možností a schopností je zodpovědný společně se svými spolubydlícími za pořádek ve svém pokoji. Pořádek ve svých osobních věcech si může provést sám či požádat o pomoc službu konající personál. Úklid pokoje se provádí  dle rozpisu pracovních povinností pracovníky úklidu každý den. V rámci terapie je uživatel nápomocen zaměstnancům při úklidu vybavení svého pokoje (popřípadě společných prostor).

       13. Zaměstnanci respektují soukromí uživatele, je jim ale vyhrazeno právo vstoupit do
            pokoje za předpokladu, že si to vyžadují hygienické, ošetřovatelské či bezpečnostní   

           důvody. Důvodem je také podezření, že se děje příkoří jemu nebo spolubydlícímu. 

IV. Odpovědnost za škodu
1. Uživatel služby nebo jiná osoba pobývající u uživatele v zařízení na návštěvě odpovídá za škodu, kterou zaviněně způsobil na majetku zařízení, na majetku nebo zdraví spoluuživatelů služby, zaměstnanců zařízení nebo jiných přítomných osob. Z tohoto důvodu je vhodné, aby uživatel služby uzavřel pojištění odpovědnosti za škodu.

2. Způsobí-li škodu více uživatelů zařízení, odpovídají za ni podle své účasti. Uživatel služby nebo osoba pobývající u uživatele služby jsou povinni upozornit zaměstnance, popřípadě přímo ředitelku zařízení na škodu, která vznikla nebo která hrozí a kterou je třeba odvrátit.

V. Úschova cenných věcí
1. Na žádost uživatele služby nebo jeho zákonného zástupce převezme zařízení prostřednictvím sociální pracovnice do úschovy jeho cenné věci, peněžní hotovost popřípadě vkladní knížky nebo jiné doklady. O jejich převzetí může požádat při nástupu do zařízení nebo kdykoliv  v průběhu pobytu. 

2. Úschova cenných věcí se řídí samostatným vnitřním předpisem Metodickým pokynem Zásady pro hospodaření s prostředky uživatelů, z něhož vyplývá, že o veškerém pohybu s cennými věcmi i hotovostí je sociální pracovnice povinna vést evidenci. 

3. Za cennosti, které uživatel nepředá do úschovy, je odpovědný uživatel sám.

4. Pokud si uživatel zakoupí šatstvo, obuv a další cennější věci os. charakteru sám, požádá klíčového pracovníka o zápis do šatního lístku a o zajištění označení zakoupené věci svým jménem. Pokud tak uživatel neučiní, neodpovídá zařízení za případné ztráty.
5. SS Šebetov, p. o., neodpovídá za věci, vkladní knížky a peněžní hotovost, které nepřevzaly do úschovy.

6. Hrozí-li nebezpečí poškození, zničení nebo ztráty cennosti, které má uživatel u sebe (například z důvodu dlouhodobé hospitalizace, zhoršení psychického stavu uživatele,…), převezme sociální pracovnice po schválení ředitelkou zařízení a souhlasu uživatele nebo jeho zákonného zástupce, tyto věci do úschovy.

Pominou-li důvody takovéhoto převzetí, sociální pracovnice uživateli služby tyto cennosti vrátí.

Při jejich převzetí a jejich následném vrácení se postupuje podle Zásad pro hospodaření s prostředky uživatelů.
VI. Stravování
1. Stravování v SS Šebetov, p. o., se poskytuje v souladu se zásadami zdravé výživy s ohledem na zdravotní stav uživatele (dieta) a je nedílnou součástí poskytovaných služeb.

2. Strava se připravuje ve vlastní kuchyni zařízení a na jednotlivá oddělení je distribuována v tzv. tabletovém systému, který splňuje všechny nezbytné hygienické a estetické normy.
3. O dietním stravování, popřípadě jiné úpravě stravy rozhodne lékař.  Uživatel má však možnost takto nařízenou dietu odmítnout na základě řádného poučení pracovníků oddělení zdravotní péče a podepsání tzv. negativního reverzu (je- li toho schopen). Poučení musí být – pokud možno formou úměrnou psychickým a fyzickým schopnostem uživatele. Pracovníci zařízení pak neodpovídají za případné zdravotní komplikace, které mohou z tohoto rozhodnutí vyplynout.
   Pokud hrozí, že uživatel by stravu nemohl bezpečně pozřít, je možno po vzájemné   

   dohodě s uživatelem (či se zástupcem uživatele), jídlo nakrájet na menší kusy, či 
   jinak upravit – toto však lze až po přísném zvážení všech rizik a okolností, které 
   k tomuto kroku vedou.
4. Uživatelům je jídlo podáváno buď v jídelnách  na příslušných odděleních  nebo na pokojích.

5. Ve stanovených dnech, kdy je v jídelním lístku možnost výběru, si uživatel sám – dle svých možností a schopností - nebo za pomoci personálu vybere ze dvou nabízených jídel.

6.  Časové rozmezí podávání stravy  ( snídaně, dopolední svačina, oběd, odpolední svačina a večeře ) se na jednotlivých odděleních může lišit. Časový rozpis podávání stravy je uživatelům k dispozici na nástěnkách, o případných změnách je informují pracovníci oddělení. 
7. Pokud se uživatelé stravují v jídelnách, dostaví se k jednotlivým jídlům ve stanovenou dobu ve vhodném oblečeni. Pokud si uživatel nemůže jídlo zkonzumovat ve stanovenou dobu ( lékařské vyšetření, pobyt mimo zařízení … ) je mu toto uschováno do jeho příchodu. Vlastní potraviny si mohou uživatelé odkládat jen na místa k tomu určená (vlastní lednička, lednička na oddělení, kuchyňská linka, noční stolek apod.) a to podle povahy potravin (dle trvanlivosti).
8. Po domluvě s ošetřujícím personálem lze zabalené jídlo označit jménem a nechat si ho uložit do společné chladničky na oddělení.

9. Samostatná příprava teplého jídla je možná při dodržení všech bezpečnostních opatření a za předchozího uvědomění  a případné pomoci službu konajícího pracovníka.

10. Zbytky jídla – především jídla s krátkou dobou trvanlivosti - se nesmí přechovávat na chodbách, ani jiných veřejných prostorách zařízení. Provozovatel služby si vyhrazuje právo takto nalezené potraviny  zlikvidovat bez náhrady.

11. Uživatelé služby se mohou vyjadřovat ke kvalitě, složení a způsobu podávání jídla a to přímo obsluhujícímu personálu, vedoucí stravování, pracovnicím na oddělení.
   Své připomínky lze vyjádřit i písemně a vložit do schránky důvěry ( umístěná     v hlavní budově zámečku naproti hlavnímu schodišti ).
   Při stížnosti na množství či kvalitu podávané stravy se dále postupuje jako při podávání stížnosti – dle Metodického pokynu Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby.
VII. Zdravotní, ošetřovatelská a sociální péče
1. SS Šebetov, p. o., poskytuje uživatelům služby zdravotní a ošetřovatelskou péči odpovídající jejich zdravotnímu stavu nepřetržitě 24 hodin denně.

2. Zdravotní péče je poskytována na základě indikace lékaře a je hrazena ze zdravotního pojištění uživatele.

3. Ošetřovatelská péče se poskytuje uživatelům, kteří mají přiznaný příspěvek na péči a to do výše přiznaného příspěvku.

4. Ošetřovatelskou péči uživatelům bez příspěvku na péči nebo nad rámec přiznaného příspěvku lze poskytnout za úhradu, která je stanovena v Ceníku fakultativních služeb.

5. Po přijetí do SS Šebetov, p. o., mají uživatelé možnost registrace u jednoho ze dvou praktických lékařů docházejících do zařízení a jejich povinnosti je podrobit  se vstupní lékařské prohlídce. Dále pak mohou využívat jeho další lékařskou péči, přičemž je   v zařízení uplatňováno právo svobodné volby lékaře. Pokud zůstane uživatel registrován u svého praktického lékaře, musí si lékařské ošetření, vyšetření, medikaci apod. zajistit sám, popřípadě za pomoci rodinných příslušníků (opatrovníka).V tomto případě je uživatel povinen zajistit si a předat vedoucí oddělení zdravotní péče výpis ze své zdravotnické dokumentace včetně medikace a zajistit průběžné informování o změně svého zdravotního stavu či medikace.

6. Uživateli SS Šebetov, p. o., je doporučeno dodržovat léčebný režim, doporučení lékařů, zdravotnického personálu a užívat předepsané léky. Léky, které uživatel užívá, zdravotní dokumentaci, popřípadě aktuální výpis ze zdravotní dokumentace a kartičku  zdravotní pojišťovny má možnost uživatel předat službu přijímacímu personálu a nebo vedoucí úseku zdravotní péče.
7. Po posouzení zdravotního stavu uživatele lékařem a pokud to zdravotní stav uživatele dovoluje může si uživatel své léky nechat u sebe a sám je užívat, ale v tomto případě poskytovatel neodpovídá za zdravotní stav uživatele vzniklý nesprávným užíváním medikace. 

8. V zařízení jsou prováděny v rámci noční služby nezbytné pravidelné noční kontroly zaměřené na zdravotní stav a bezpečí uživatelů. Od noční kontroly uživatele lze na základě jeho žádosti a po posouzení jeho zdravotního stavu lékařem ustoupit. V tomto případě rovněž poskytovatel neodpovídá za změnu zdravotního stavu, ke kterému došlo v nočních hodinách.

9. Lékaři dochází do zařízení na základě vzájemné dohody, tj. lékaře a zařízení – mimo to, vyžaduje – li to zdravotní stav uživatele nebo náhlá změna zdravotního stavu uživatele – vedoucí úseku zdravotní péče případně její zástupce požádá příslušného lékaře k návštěvě zařízení. Praktičtí lékaři dochází do zařízení na základě požadavku vedoucí úseku zdravotní péče 1x týdně. Z odborných lékařů  do zařízení dochází tito odborní lékaři : psychiatr 2 x za měsíc, gynekolog a kožní lékařka  1x na 2 měsíce. Externě v zařízení působí psycholog. Na další  vyšetření jsou uživatelé odesílání k odborným lékařům dle potřeby a doporučení lékaře do spádových zdravotnických zařízení.V případě nepříznivého zdravotního stavu uživatele lze zajistit přepravu na odborné vyšetření sanitou, případně může uživatel využít (v odůvodněných případech) na přepravu služební auto jako fakultativní službu.
10.  Své zdravotní potíže hlásí uživatel služby službu konající zdravotní sestře. Pracovníci přímé péče mají rovněž povinnost při podezření změny zdravotního stavu uživatele hlásit tyto změny neprodleně službu konající zdravotní sestře.
11. Uživatelé služby mohou na doporučení lékaře nebo vedoucí úseku zdravotní péče využívat bezplatně rehabilitační a fyzioterapeutické služby, koupele ve vanách,  hydromasáží, rašelinové zábaly, masáže,…

SS Šebetov, p. o.,  nabízí využití rehabilitace uživatelům služby i bez lékařského    doporučení formou fakultativní služby. Tato fakultativní služba je po uplynutí kalendářního měsíce dána k úhradě uživateli dle platného ceníku fakultativních služeb.

12. Vlastní úraz nebo úraz způsobený jiné osobě je uživatel (je-li toho schopen a dle svých možností) povinen hlásit ihned službu konající zdravotní sestře. V opačném případě toto má za povinnost hlásit ošetřovatelský  personál službu konající zdravotní sestře. 
13. Nákup věcí denní potřeby - pokud tak neučiní uživatel, opatrovník či příbuzní uživatele – zajišťují po dohodě s uživatelem klíčoví pracovníci či jinak pověření pracovníci zařízení.

14. Obstarávání osobních záležitostí na úřadech a na poště může na základě požadavků uživatelů zabezpečit za úhradu sociální pracovnice. U uživatelů s příspěvkem na péči lze tyto služby uhradit z příspěvku a to v závislosti na jeho výši.

15. Základní sociální poradenství poskytují v úředních hodinách bezplatně sociální pracovnice.

VIII. Hygiena
1. Uživatelé SS Šebetov, p. o., jsou povinni – dle svých možností - pečovat o osobní čistotu, čistotu svého ošacení, prádla a obuvi, o pořádek na pokojích – ve skříních, nočních stolcích apod. Rovněž jsou povinni – dle svých možností dodržovat pořádek ve všech dalších společných prostorách a prostorách, které navštěvují.

2. Uživatelé služeb jsou povinni – dle svých možností dodržovat ranní a večerní hygienu. Sprchují se dle potřeby nejméně 2 x týdně. Dále dle zájmu mají možnost využít společné koupelny na oddělení. U imobilních uživatelů služby je hygiena vykonávána v souladu s ošetřovatelskými standardy za dohledu nebo asistence personálu ošetřovatelského úseku a v souladu s příspěvkem na péči.

3. Kadeřnické, holičské a pedikérské služby jsou zajištěny externím docházením 
      odborníků do zařízení. Další možností je využití fakultativních služeb zařízení. 

      Informace o těchto službách sdělí uživatelům při jejich nástupu pracovník sociální 
      péče – klíčový pracovník nebo sociální pracovnice. 
Tyto služby mohou uživatelé využívat i mimo zařízení – informace lze získat na nástěnkách či prostřednictvím klíčového pracovníka.

Uživatelé,  kteří potřebují pomoc se zprostředkováním této služby nahlásí svůj zájem o uvedené služby personálu na oddělení, který je v případě potřeby doprovodí. 

4. Osobní prádlo si uživatelé vyměňují dle potřeby nejméně 1 x denně, popřípadě na doporučení personálu. Na noc se převlékají uživatelé služby do prádla na spaní. 

5. Znečištěné prádlo denně odváží ošetřovatelský personál do prádelny dle provozního řádu zařízení. 

Praní, žehlení a drobné opravy prádla jsou součástí úhrady za pobyt v zařízení. 

6. Vzhledem k dodržování hygienických předpisů v zařízení má ošetřovatelský personál povinnost kontrolovat dodržování čistoty a pořádku v osobních věcech, ve skříních a nočních stolcích uživatelů a to vždy za jejich přítomnosti, popřípadě za přítomnosti svědků.

Vše se tak děje za dodržení etických pravidel tzn., že postupuje maximálně korektně s povinností zachování důstojnosti uživatele služby. Všechny pokoje a místnosti SS Šebetov, p. o., se pravidelně větrají a denně se provádí běžný úklid dle rozpisu pracovních povinností pracovníky oddělení. Uživatelé služby se mohou dle svých schopností zapojit do úklidu (například větrání, zalévání květin, pomoc při sběru nádobí, ukládání prádla apod.). Dále jsou povinni dle svých schopností pečovat o své osobní věci.

7. Zákaz kouření platí ve všech společných i soukromých prostorách. Kouřit lze pouze v prostorách k tomu určených ( viz zvláštní předpis).

IX. Doba klidu
1. Doba nočního klidu v SS Šebetov, p. o., je stanovena od  22,00 hod. do 7,00 hod.

V době nočního klidu nejsou uživatelé rušeni, s výjimkou nezbytných ošetřovatelských úkonů, podávání léků nebo  nezbytných kontrol zdravotnického nebo ošetřovatelského personálu.
2. Doba odpoledního klidu je stanovena od 13,00 do 14,00 hod. V tomto čase je respektováno přání klidu uživatelů, mimo důvody uvedené v bodě 1. Je však samozřejmě respektováno, když si uživatel potřebuje odpočinout a má potřebu klidu na svém pokoji kdykoliv během dne.
3. Uživatelé se dle svých schopností spolupodílí na tvorbě svého denního programu s ohledem na své zájmy, potřeby a možnosti ( např. pracovní terapie, podporované zaměstnávání, hobby…).
X. Opuštění zařízení
1. Uživatelé služby SS Šebetov, p. o., mohou pobývat mimo zařízení, viz. Metodický pokyn Postup při zajišťování pobytu mimo zařízení a vycházek uživatelů Sociálních služeb Šebetov p.o. a postup v případě návštěv uživatele v Sociálních službách Šebetov p.o..
Pracovníci zařízení mohou  nedoporučit uživateli služby vycházku např. v případě, že je nedostatečně oblečený, nemocný ( stav vyžadující domácí ošetřování, pobyt na lůžku apod. ), za nepříznivého počasí ( náledí, déšť…) či nedůstojně upravenému.

O svém odchodu a následném příchodu z vycházky uživatel služby informuje zaměstnance recepce, který o veškerém pohybu uživatelů mimo zařízení vede z bezpečnostních důvodů evidenci.

      2.   Nedoporučit vycházky uživatelů mimo zařízení může lékař nebo zdravotní sestra, je-li  

            ohrožena bezpečnost uživatele služby nemocí, epidemií. ap. 
XI. Přechodný pobyt mimo zařízení
1. Uživatel služby může přechodně pobývat mimo SS Šebetov, p. o., po dobu delší než 1          

kalendářní den, pokud tuto skutečnost oznámí nejpozději 2 dny před plánovaným odchodem v pracovní dny do 12 hodin, pokud je odchod v pondělí, tak v předchozí čtvrtek do 9 hodin. Pokud je odchod v sobotu nebo v neděli, je povinnost nahlásit ve čtvrtek před odchodem do 9 hodin.

2. Finanční náhrada za pobyt mimo zařízení se poskytuje podle 
      Nařízení ředitelky:  O způsobu oznamování pobytu mimo zařízení 
      Sociálních služeb Šebetov, p.o. , dále je upřesněno ve Smlouvě o poskytování služeb.
3. Přechodný pobyt mimo zařízení může ředitelka zařízení nedoporučit v případě, že je jí známo, že nebude o uživatele služeb v průběhu pobytu mimo SS Šebetov, p. o., dostatečně postaráno. Před odchodem uživatele  mimo SS Šebetov, p. o., mu budou předány potřebné léky.
XII. Návštěvy
1. Uživatelé služby mohou přijímat návštěvy v době od 9.00 do 19.00 každý den
za předpokladu, že nebude narušeno soukromí ostatních uživatelů. Mimo tyto stanovené hodiny lze návštěvu vykonávat za předpokladu oznámení službu konajícímu personálu na oddělení.
2.  Návštěvy mohou uživatelé přijímat ve svém soukromém jednolůžkovém pokoji nebo ve společných prostorách SS Šebetov, p. o.. Na dvou a vícelůžkových soukromých pokojích uživatelů služeb mohou být návštěvy přijímány za předpokladu souhlasu spolubydlícího.
3. 
Každá návštěva se ohlásí při příchodu na recepci, kde je zapsána do knihy návštěv, od recepčního obdrží jmenovku s označením NÁVŠTĚVA č…., kterou si připne na oděv a při odchodu jmenovku předá zpět na recepci.
4. 
Návštěva se zvířaty je povolena jen při zachování hygienických a bezpečnostních opatření. (např. náhubek a vodítko, zvíře pouze při návštěvě mimo obytné  prostory….).
5. Při mimořádných událostech hygienicko-epidemiologické povahy může ředitelka zařízení návštěvy omezit popřípadě zrušit . 
6. Uživatelé služby se mohou navštěvovat navzájem na pokojích při respektování soukromí ostatních spolubydlících a s jejich souhlasem.
7. 
Návštěvy nesmí rušit noční klid, pořádek SS Šebetov, p. o., nebo narušovat léčebný režim uživatelů služeb.

8. 
Od 21,30 hodin do 6 hodin je zahrada/park i zařízení uzavřeno a déle setrvávající návštěvy se musí ohlásit službu konajícímu personálu.
XIII. Společenská a zájmová činnost
1. SS Šebetov, p. o., poskytuje uživatelům služby příležitost ke společenskému a kulturnímu vyžití. Zařízení na základě poptávky u uživatelů organizuje zájezdy, návštěvy kulturních akcí apod. Dále ve společných prostorách či v zahradě zařízení organizuje různé společenské a sportovní akce.

2. Každý uživatel služby má zajištěnou plnou svobodu náboženského vyznání. 

3. Součástí zařízení je také knihovna.
4. Uživatelé služby mohou používat vlastní televizi, rádio apod., pokud tím neruší spolubydlící.

Tuto fakultativní službu za užívání vlastních přijímačů včetně roční kontroly spotřebiče hradí uživatel služby ze svých prostředků dle aktuálního ceníku fakultativních služeb – ceník je přílohou smlouvy, dále je k dispozici na každém oddělení a u sociálních pracovnic.
5. Uživatelé služby se mohou věnovat vlastní zájmové činnosti sami, pokud tato činnost

neohrožuje jejich zdraví nebo život a zdraví ostatních uživatelů služby, zaměstnanců SS Šebetov, p. o..

6. Uživatelé služby mohou docházet – dle svého zájmu na různé terapie.

XIV. Finanční prostředky  uživatelů
1. Česká správa sociálního zabezpečení zasílá důchody většině uživatelů hromadně na účet SS Šebetov, p. o. ( lze platit i hotově či na účet ), které provádí z tohoto důchodu srážky úhrad za pobyt a stravu. Zůstatek prostředků je ukládán na osobní účty uživatelů (vkladní knížky).
2. Se souhlasem uživatele (či opatrovníka) je zůstatek finančních prostředků ponechán v trezoru zařízení (pouze ale do limitu 500,- Kč – stanovený limit pokladny).

3. Uživatelé služeb mohou úhradu platit i přes účet zřízený u některého z bankovního ústavu.

4. Úhrada  za pobyt mimo zařízení – tzv.vratka - je v případě nemoci či rekreace vrácena uživateli, v případě pobytu v rodině je vratka zaslána poštovní poukázkou na adresu určenou opatrovníkem. 
5. Příspěvek na péči je zasílán na účet zařízení a není uživatelům vyplácen. Náleží zařízení za péči, kterou uživatelům služby poskytuje.

XV. Poštovní zásilky
1. Každý uživatel má právo na zachování listovního tajemství – dopisy, balíčky, časopisy  

    přebírá sociální pracovnice, která je v nejkratší možné době označí, přerozdělí dle oddělení 

   do šanonů na recepci. Odtud si je mohou vyzvednout okamžitě sami uživatelé, nebo

    vedoucí oddělení, kteří zajistí jejich předání jednotlivým adresátům. 
2. Uživateli je pošta předána vždy nerozlepená a pouze v případě, že si není korespondenci 

    schopen přečíst sám, či v případě, že o to požádá, pracovník poštu rozlepí a obsah uživateli

    přečte. Pokud je uživatel sám schopen si dopis přečíst je mu předám nerozlepený. 
3. Pokud se uživatel nenachází na oddělení je jeho korespondence předána  pracovníku ve

    službě  na příslušném oddělení a ten je povinen  mu dopis předat bezprostředně po jeho 

    návratu na oddělení. Balíčky jsou uživatelům předávány osobně – nerozbalené !
4. Uživatelům, kteří neumějí číst, nebo kteří o to požádají jsou dopisy nebo balíčky po předání 

     v jejich přítomnosti rozlepeny a přečteny, pokud možno v soukromí a pokud s tím projeví 

    souhlas. Obsah balíčku je označen jménem uživatele a uložen do jeho osobní skříně nebo 

    do lednice na oddělení – je-li to zároveň i přání uživatele.
5. klíčový pracovník  je uživateli nápomocen při vyřizování korespondence, pokud je o to 

    požádán nebo pokud toho uživatel není sám schopen. Korespondenci pomáhá vyřizovat 

    pokud možno za přítomnosti uživatele, kterému je napsaný text vždy přečten. Dopisy nebo 

    balíčky se na oddělení nikdy neposílají po jiných uživatelích, ani se jim nesděluje kdo 

    z jejich oddělení  dopis nebo balíček dostal.
XVI. Stížnosti
1. Uživatel SS Šebetov, p.o., má možnost podávat  stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování služeb. Způsob podávání a řešení stížností je popisuje Metodický pokyn Standard č. 7 – Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby. Uvedený pokyn a jeho zjednodušené varianty jsou dostupné na každém oddělení či u sociálních pracovnic.
2. Stížnost je vyjádření nespokojenosti vyžadující odezvu. Je to podání individuální nebo skupinové, kde občan nebo uživatel napadá kvalitu poskytovaných sociálních služeb nebo je to neřešený problém, na který již bylo upozorňováno formou připomínky a přesto nebyla žádná odezva.

Nezáleží na tom, jak je toto podání označeno - pojmenováno, ale vždy, pokud kontaktuje uživatel pracovníky nebo ředitelku s tím, že má stížnost ( a to i anonymní formou ), je to vždy řešeno jako stížnost, a to za dodržení níže uváděných principů.

a) Při přijímání uživatele je sociální pracovnice povinna seznámit uživatele i jeho opatrovníka s možností podat stížnost v rámci tohoto pokynu.

                           Dále je uživatel s tímto pokynem – dle potřeby seznamován  

                           prostřednictvím svého klíčového pracovníka. 

b) K podání stížnosti je oprávněn kdokoliv, nejen uživatel, ale v jeho zájmu to může být pracovník i jakýkoli občan anebo občan, kterého si vybere uživatel sám.

c) Podání stížnosti by nikdy nemělo způsobit újmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehož zájmu byla podána.

d) Stížnost může být podána ústně, písemně nebo jinou, pro uživatele přijatelnou formou. 

e) Stížnost je oprávněný přijmout jakýkoliv pracovník, kterého si vybere uživatel a ten je povinen  každou stížnost zapsat – pokud možno za přítomnosti dalšího svědka a odevzdat sekretářce, kde tato stížnost bude označena dnem přijetí a předána ředitelce zařízení k vyřízení.

f) Pokud uživatel nevyužije možnosti podle bodu 5, má možnost stížnost odevzdat písemně nebo ústně ředitelce zařízení ( sekretářce nebo sociálním pracovnicím ). Pokud je toto podání ústní, provede se za přítomnosti uživatele písemný záznam, který uživatel podepíše. V případě uživatele zbaveného způsobilosti k právním úkonům podepíše toto pokud možno svědek.

g) Uživatel, občan i pracovník mají také možnost podat stížnost anonymně do schránky, která je umístěna v hlavní budově zámečku naproti hlavnímu schodišti a na každém podlaží zařízení.

                           Klíčový pracovník má povinnost ukázat uživateli, kde jsou v jeho  

                           nejbližším okolí tyto schránky umístěny a vysvětlit uživateli jejich  

                           význam.

h) Sekretářka má povinnost vždy v pondělí prohlédnout obsah schránek. V případě zjištění obsahu orazítkovat každou jednotlivou stížnost a dát ji do došlé pošty.

i) Každá takto výše podaná stížnost je vedená ve zvláštní spisové agendě, jejíž obsah tvoří:

· Pořadové číslo přijetí stížnosti

· Datum podání stížnosti

· Stěžovatel (uvede se konkrétní jméno, příjmení, v případě anonymu – se uvede anonym)

· Předmět stížnosti

· Termín vyřešení

· Jak vyřešeno

· Datum odeslání nebo doručení zápisu o řešení stížnosti

j) Ředitelka řeší stížnosti, týkající se řešení problémů kvality poskytovaných sociálních služeb v rámci pracovního týmu, který tvoří: sociální pracovnice, vedoucí oddělení zdravotní péče, vedoucí oddělení přímé péče, metodik a vedoucí oddělení. Povinností zařízení je každou stížnost řešit.

k) Pokud to řešení stížnosti vyžaduje, ředitelka přizve další dotčené, popřípadě svědky události.

l) Stížnost se vyřizuje ve lhůtě nejpozději do 28 dnů. V této lhůtě je také podána písemná, v případě potřeby i ústní zpráva účastníkům řízení   ( tj. stěžovateli a dotčenému pracovníkovi ).

                           V případě anonymů je zápis o šetření, zjištění s opatření založen ve  

                          sloze u ředitelky zařízení.

m) Pokud je stížnost shledána oprávněnou, je sjednána okamžitá náprava. Pokud je stížnost shledána neoprávněnou, je snaha o bezkonfliktní řešení situace. Uživatel z toho nemá žádnou výhodu ani újmu.

n) Písemné podání stížnosti a písemná zpráva o vyřízení stížnosti vč. nápravných opatření je uložena v dokumentaci zařízení.

o) V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti mají možnost účastníci řízení se odvolat ke:

· Krajskému úřadu Brno, Žerotínovo nám. 3/5, 601 82  Brno.

· Veřejný ochránce práv – kancelář Veřejného ochránce práv, Údolní 39, 602 00 Brno

· Český helsinský výbor, Jelení 5, 118 00 Praha 1

XVII. Ukončení pobytu
1. Pobyt v zařízení lze ukončit dle smlouvy o poskytování sociální služby na základě:

· Písemného oznámení uživatele služby nebo jeho zákonného zástupce, dohodou s uživatelem a to i bez udání důvodu.
· Zatajení závažných informací (např. zdravotní stav) ze strany uživatele.
· Prodlení s úhradou za poskytované služby o 1 měsíc po ukončení měsíce, kterého se úhrada týká.
· Změny poměrů uživatele, zejména výrazné změny zdravotního stavu .
· Opakované porušení vnitřních předpisů

· Pobyt mimo zařízení delší než 60 dnů v průběhu kalendářního roku (do té doby se nezapočítává pobyt ve zdravotnickém nebo lázeňském zařízení).
· Úmrtím uživatele.
· Zánikem poskytovatele

Odstoupení od smlouvy musí být vždy písemnou formou.

Výpovědní lhůta je shodná pro poskytovatele i uživatele a je smluvními stranami vždy sjednána na 2 měsíce od 1. dne následujícího po dni doručení výpovědi.

2. Postup při úmrtí uživatele upravují vždy zvláštní předpisy. Pohřeb zesnulého uživatele zabezpečí příbuzní nebo jiná blízká osoba,   pokud tak do 96 hodin od úmrtí neučiní, je povinna tak učinit obec.

3. Majetek zesnulého sepíše službu konající personál alespoň s jedním svědkem. Poté je převzat do úschovy SS Šebetov, p. o.. Na základě pravomocného rozhodnutí soudu o dědickém řízení je majetek předán právoplatným dědicům.

4. Majetek, který si uživatel služby přinese při nástupu do SS Šebetov, p. o., (ošacení, ostatní předměty), bude sepsán na šatním lístku.

Uživatelem ve smlouvě určený příbuzný, je povinen si tyto věci odvézt do 3 dnů ze zařízení. Pokud tak neučiní, budou věci zlikvidovány.

Cennosti, peníze a vkladní knížky se nahlásí na dědickou kancelář. 

XVIII. Závěrečná ustanovení
1. Tento Domácí řád nabývá účinnosti dnem 1.1.2010 a ruší Domácí řád ze dne              1. 8. 2009.
2. S Domácím řádem jsou seznámeni všichni uživatelé a zaměstnanci SS Šebetov, p. o., a tvoří přílohu Smlouvy o poskytování sociální služby.

V Šebetově  31.12. 2009









Ing. Zdeňka Vašíčková










ředitelka SS Šebetov, p.o.
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