SOCIÁLNÍ SLUŽBY ŠEBETOV, PŘÍSPĚVKOVÁ ORGANIZACE,

679 35 ŠEBETOV

Desatero dobrovolníka

1. Dobrovolník, který pracuje s uživateli SS Šebetov je člověk, který bez nároku na finanční odměnu věnuje svůj čas, svou energii, své vědomosti a dovednosti ve prospěch uživatelů.

2. Dobrovolníkem se může stát osoba starší 15ti let z řad studentů, přátel či příznivců SS Šebetov. Může se jím stát i bývalý zaměstnanec SS Šebetov.

3. Dobrovolník je bezúhonný, ukázněný, spolehlivý a zodpovědný. Musí mít schopnost empatie a při práci prokázat emoční stabilitu.

Jeho práce je vždy v souladu:

· s obecně platnými principy dobrovolnictví

· s platnými metodickými pokyny a Etickým kodexem pracovníka SS Šebetov

Jeho práce vždy však směřuje k uživateli, k jeho zájmům a jeho potřebám. Aktivně se snaží napomáhat zlepšit kvalitu života uživatelů a také jejich integraci do běžného života.

4. Dobrovolník za všech okolností respektuje uživatele SS Šebetov, jejich lidská práva, hodnoty, zvyky a duchovní přesvědčení.
5. Dobrovolník je povinen vždy a v každé situaci ochraňovat důstojnost uživatelů a předcházet situacím v nichž by mohlo dojít k jejímu ohrožení.

6. Vztah dobrovolníka a uživatele je vždy výsledkem jejich vzájemného respektování, spolupráce, sympatií a důvěry.

Např.: tykání nebo důvěrnější oslovení uživatele lze používat pouze po vzájemné dohodě.

7. Při veškeré práci s uživatelem zohledňuje dobrovolník především vůli uživatele jeho možnosti a schopnosti a nikdy nesmí zanedbávat jeho bezpečí.

8. Dobrovolník aktivně spolupracuje s klíčovým pracovníkem uživatele případně s dalšími pracovníky zařízení a dbá jejich pokynů – především týkají-li se bezpečnosti uživatelů.
· pokud to situace vyžaduje – obrací se o pomoc na klíčového pracovníka či jiné pracovníky zařízení

· také informace, které dobrovolník získá během své činnosti přímo od uživatele a pokud je to v souladu s přáním uživatele / či je to v jeho zájmu / předá klíčovému pracovníkovi, popřípadě ošetřujícímu personálu.

9. Dobrovolník má povinnost považovat veškeré informace o uživatelích SS Šebetov jako přísně důvěrné a zachovávat mlčenlivost.
Tato povinnost trvá i po ukončení dobrovolnické činnosti v SS Šebetov.

10. Pokud je některý z uživatelů vystaven ponižujícímu jednání, či jinak ohrožen – dobrovolník je povinen podniknout odpovídající kroky ať už tato újma hrozí uživateli od pracovníků SS Šebetov, jiných klientů nebo od kohokoli jiného.

Garantem projektu dobrovolnictví:  
Dagmar Dyčková                kontakt:  Sociální služby Šebetov, p.o.                                                                                                                                          

                                                               Šebetov 1
                                                               679 35 ŠEBETOV
                                                               Tel: 516 465 438

                                                               Mob.: 721 606 035

Zpracovala:          
Dagmar Dyčková, sociální pracovnice

                                                                                                                            Ing. Zdeňka Vašíčková

                                                                                                                                        ředitelka

